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En administration centrale comme en administrat@ontoriale, les services de I'Etat se sont
rapidement organisés pour assurer le maintien dssians essentielles a la continuité des
services publics.

Dans les DDI, 'une des composantes essentielleggkau de I'administration territoriale de
I'Etat, le principe de limitation au maximum deseats présents sur le lieu de travail a été
respecté avec moins d&% des effectifs présents en moyenn®e plus, grace aux outils
numeriques de travail et de collaboration a dissanombre d’agents de DDI ont pu continuer
a assurer leurs missions en télétravail. Ces cEyvgrace a l'implication personnelle et
professionnelle des agents et de leur encadrersesrd donc organisés pour continuer, au
quotidien, a assurer les missions essentiellesm@ice de nos concitoyens.

Dans la phase de déconfinement progressif a comptdu 11 mai prochain, nos concitoyens
attendent des services publics gu’ils exercent, dégue possible, I'ensemble de leurs
missions d’intérét et tout particulierement les pdtiques publiques qui sont au coeur des
métiers de toutes les DDILes attentes sont et seront ainsi particuliérerfartds quant aux
missions gu’exerce le réseau déconcentré départahpaur soutenir la reprise des activités
économiques et sociales, veiller a 'accompagnemestpersonnes vulnérables affectées par
I'épidémie ou ses conséquences et incarner aigsine de I'organisation territoriale de I'Etat.

Ce retour progressif a une organisation présentiedl de notre activité doit se conformer a
limpératif de santé physique et morale des agentdes DDI ainsi qu'a leur sécurité
sanitaire, qui implique de mettre en place des amé&gements collectifs et individuels de
I'organisation du travail (1), des préconisations patiques quant a la gestion des bureaux
et des espaces de vie collective au travail (2)tetite adaptation liée aux spécificités des
politiques publiques relevant des ministeres conceés par I’Administration Territoriale
de I'Etat (ATE) (3).

I/ Organisation du travail dans la phase de déconfiement

1.1. L’organisation du travail dans la phase de dé@nfinement repose d’'une part, sur
une information transparente des agents et de leungprésentants et un dialogue
nourri avec les organisations syndicales et d’autrpart, sur une mobilisation forte
de 'encadrement aidé de I'assistant ou du conseill de prévention

L'organisation de notre activité en phase de dénenfent et de poursuite de la lutte
contre le COVID-19 impose des aménagements impsrtdans I'organisation du
travail, qui impliquent une consultation des orgations syndicales, afin de présenter
les grands orientations qui ont été retenues pouganisation du travail dans cette
nouvelle phase, en insistant sur les deux principes sont la sécurité sanitaire des
agents et la mobilisation des services sur I'enserdes politiques publiques que
portent les DDI . Aussi, dans la continuité dualipie social informel que vous avez su
maintenir malgré le confinemenje vous demande d’engager une démarche
similaire au niveau des DDI avec a minima I'organiation d’'un CHSCT local dédié
avant le 11 mai,un CHSCT de point d’étape au maximum dans les semaines
suivant la sortie partielle du déconfinemenh CT lorsque nécessaire, et
I'établissement d’'un calendrier d’échanges formelgt informels réguliers jusqu’a

la fin de I'état d’'urgence sanitaire.



Pour rappel, pendant toute la période de crisalifpositions de I'ordonnance n° 2020-
347 du 27 mars 2020 adaptant le droit applicabli®actionnement des établissements
publics et des instances collégiales administratppendant I'état d'urgence sanitaire
s’appliquent. Les instances représentatives desopeels (IRP) peuvent notamment
étre réunies en audioconférence.

Une communication interne devra également perenattant le 11 mai I'information
de tous les agents sur les modalités et conditiersortie du déconfinement..

Les journées des 11 et 12 mai pourraient utilemerétre consacrées aux derniers
ameénagements des espaces de travail, au retour agentiel, a la réappropriation
des locaux par les agents et a la réacclimatatiorudtollectif de travail. Ainsi, pour
permettre la réalisation de cette phase dans les itleurs conditions, I'ouverture
aux usagers pourrait dés lors étre légerement décsd.

Par ailleurs, une attention particuliere doit gtoetée a vos agents dans cette phase de
sortie du confinement, gqu’ils aient été placésééttavail ou en autorisation spéciale
d’absence (ASA) ou bien aient continué leur adieih présentiel dans le service. Vous
demanderez ainsi a I'encadrement d’engagerdédasarches proactives en direction

de ce collectif de travail(messages collectifs, organisation de visiocomigeou de
conférence téléphonique) et degiatives individuelles pour I'ensemble des ageist

gui sembleraient avoir été affectés ou non par lagriode de confinement Ces
initiatives pourront se traduire par des proposgidentretiens individuels adaptés et

la mobilisation deslispositifs d’écoute et de soutien psychologiquenis en place au
sein des ministeres de 'ATE.

Vous trouverez en annexe 2 les numeéros des cetlidesute de chacun des ministéres
mises en place ou qui sont montées en puissarecagion de cette crise. De plus, les
réseaux de professionnels de soutien (médecineédergion, assistants et conseillers
de prévention, service social, ISST) restent plagm accessibles pour 'ensemble des
agents gqu’ils soient maintenus en service sur lieur de travail ou confinés a leur
domicile. Ces réseaux assurent également leursiomssgde conseil aupres des
directeurs.

Ces dispositifs de soutien et les cellules d’écsatent maintenus au-dela du 11 mai.
1.2. Des aménagements collectifk travail devront étre mis en place :

* De maniere généralke télétravail doit étre maintenu partout ou c’estpossible,
au moins dans les trois prochaines semaindse maintien de ce télétravail ne doit
pas engendrer une dégradation du service rendppd#rtient au chef de service de
décider le retour d’agents en présentiel au regeslaménagements des locaux
nécessaires pour le respect de la distanciatiorsiguny entre agents. Ce sera
naturellement et tout particulierement le cas loesda proportion des agents



empruntant habituellement les transports en comestimimportante. Vous veillez
par des modalités innovantes d’organisation duattdef. infra) a I'équité entre
agents et la mobilisation de I'encadrement afin lgueharge de travail ne repose
pas sur un volume réduit d’agents. Il conviendtaetois de sécuriser juridiquement
la mise en ceuvre de cette modalité d’extensiorétravail par la signature d’'un
arrété si cela n’a pu étre fait avant le confinetmen

» Ainsi, deslatitudes nouvellespourront étre accordées matiere d’organisation
du service, notamment sur les plages horaires deatvail (horaires d’arrivée, de
départ, aménagements des plages fixggur éviter autant que possible les heures
de pointe dans les transports en commun et, sisgaéite, mettre en place un
systeme par alternancediminuant la densité d’occupation des postes aleait,
avec une attention particuliere pour les personndsérables susceptibles de
revenir dans le service (cf infra) qui pourraientfenction de leur état de sante
bénéficier de décalages de leurs horaires de tr&iates latitudes horaires sont
accordées, une modification, des que possible, IdieRa DDI, aprés passage en
CT, devra étre programmee.

e Au-dela des missions pour lesquels les déplacemsmm$ consubstantiels de
I'activité professionnelle (missions de voie pubkg inspections sur site, etc.), les
déplacements ont vocation a étre rigoureusemenieds :

o Parun principe d’annulation ou de report de t@&pladcement sur le territoire
national ou a I'étranger, sauf mission indispersadti ne pouvant étre
différée;

o En tout état de cause, par un accord formel durguypéniérarchique pour
tout déplacement professionnel d’'un agent en delerssa résidence
administrative, en veillant au strict respect demstgnes liées a la
cartographie actualisée des départements selonrdalation du virus
(départements « verts », a circulation limitée pattement « rouge » a
circulation active).

1.3. Des aménagements individuefgourront étre mis en place afin de prendre en cempt
les situations dans lesquelles un agent ne poétraien mesure de reprendre le travalil
au service pour des raisons tenant a sa situagosopnelle. Trois catégories de
justification doivent pouvoir étre admises.

1.3.1. Les agents vulnérables, considérés comme a risque développer une forme
grave d’infection au COVID 19, ont vocation a ne revenir au service qu’'apresravo
sollicité l'avis du médecin de prévention (ou eab$ence de celui-ci, I'avis du
meédecin coordonnateur régional territorialement pétent), en lui faisant part, s'ils
l'ont consulté, de l'avis de leur médecin traitehten avoir fait une demande
officielle auprés de leur hiérarchie. Dans I'hypsh ou le médecin de
prévention émet un avis défavorable a la repristalail au service, deux cas de
figure sont envisageés :



0 Les agents qui étaient en télétravail poursuivieuntactivité sous ce régime ;

o Pour ceux qui étaient en autorisation spéciales#abe (ASA), I'alternative
sera soit, en fonction de I'organisation du sergtdes moyens disponibles,
une reprise d’activité sous le régime du télétlafaia faveur notamment
d’'une reventilation des équipements de télétrgwaimise, notamment, par
la reprise de travail en présentiel d’autres agquigtaient en télétravail, et
par une montée en puissance des équipements vaommeande, a I'échelon
national, de matériels dédiés), soit, si cela rpastpossible, une prolongation
de leur ASA.

Le télétravail ou le placement en ASA pour les &genrésentant des vulnérabilités
quant a leur état de santé a vocation a étre rdé&veabulierement en fonction de
I'évolution de la situation sanitaire et des dinees$ interministérielles établies par
la DGAFP.

1.3.2. Les agents qui étaient en ASA maladie contagieuseoyr cause de garde
d’enfants pourront continuer & bénéficier de ce disposistjuiaut’ juin. Au-dela
de cette date, seuls ceux dont les enfants n’auirpaés pu reprendre leur scolarité,
faute d’accueil en établissements scolaires etaligtien alternative de garde,
pourront conserver ce statut. Aprées fejdin, les agents dont les enfants peuvent
retourner dans leur établissement solaire devrosgpdes congés.

1.3.3.
Les agents qui ne pourraient se rendre sur leur liede travail en 'absence d’un
mode de transport individuel, d’'une offre de transwrt en commun suffisante,
verront le statut qui était le leur au moment dofeement (télétravail ou ASA)
alors prolongé pendant le temps strictement néces$iils étaient en ASA, les
agents concernés feront partie des publics pricaggour la répartition des outils
de télétravail. La SNCF, la RATP ainsi que les esitopérateurs structurant de
transport sur le territoire national ayant annonné reprise progressive de leur
activité a compter du 11 mage motif fera I'objet d’'une appréciation
circonstanciée du chef de service, limitée aux cas I'agent sera en mesure de
démontrer une impossibilité matérielle de se rendrsur son lieu de travail.

1.3.4. Chaque agent devra avoir connaissance siedation administrative dans laquelle
il est placé. En effei] appartient au chef de service de préciser imfgigllement
par écrit (courrier oiu mél) a chaque agent damedigposition il s’est trouve, depuis
le 15 mars et se trouvera placé, a compter du 1lamapte tenu de ses missions
et de sa situation (annexe 3).

Sur la base de ces aménagements individuels ettifs] chaque directeur devra étre en mesure
d’élaborergen vue de son application a compter du 11 mai, urign d’organisation pour la
direction dont il a la responsabilité



[/ Gestion pratique de la sortie du confinement

2.1. Les principes généraux

De maniére générale, 'ensemble des préconisagmmgaires devront étre mises en ceuvre dans
les services. En lien étroit avec les acteurs éegmtion, et en prenant éventuellement 'attache
des inspecteurs santé et sécurité au travail darferiction publique (ISST), les lignes
directrices suivantes seront déclinées par lesteines quant a la gestion collective des espaces
de travall :

» Le respect des gestes barriéres et de la distanaat physique sur le lieu de travail
est indispensable et fera I'objet d'un affichagedans les bureaux, et les espaces
collectifs :

o Se laver les mains tres régulierement et tout drrement : avant et apres
avoir pris les transports, avant et apres les geEevie quotidiens

Se distancier d’au moins un metre de chaque peesamtour de soi

Tousser ou éternuer dans son coude ou dans un gipuch

Saluer sans se serrer la main, ni s’embrasser

Utiliser des mouchoirs a usage unique et les jeter

En cas de fievre ou de sensation fébrile, de tdedperte d’odorat ou de go(t :

rester chez soi, éviter les contacts, appeler ledegigd et informer

immédiatement son supérieur hiérarchique.

O O O OO

- S’agissant des équipements de protection (masques de protection, gel
hydroalcoolique, lingettes, etc.), leur mise a dsfon des agents sera de la
responsabilitédes directeurs, qui recevront une dotation correspmdante aux
spécificités de leur servic€accueil du public, missions spécifiques de condaiit et
rapproché avec certains publics, médecine de ptiéwenmissions de politiques
publiques spécifiques, missions de controle, ctedgré&anitaire en abattoirs...) et
I'alloueront conformément a la doctrine d'utiligatitelle que présentée en annexe 4.

« Une attention tres forte devra étre portée auxéutores de nettoyage et de désinfection

o Si un établissement ou un service était compléteniermé pendant le
confinement et n'a pas été fréquenté dans lesrbedgjours ouvrés avant la
réouverture, la présence du coronavirus COVID-1€ctant sur des surfaces est
négligeable. Des lors, il importe d'y réaliser wttnyage pour une remise en
propreté de tous les locaux intérieurs et des espadérieuravec un protocole
habituel.

o Un protocole de nettoyage et de désinfection a vdma a étre mis en place
dans les locaux partiellement ou transitoirement aupés pendant le
confinement et nécessitera I'adoption de mesurgsatection spécifique pour
les agents d'entretien y compris lorsqu’il s’agagents de I'Etat , selon les
modalités du guide des bonnes pratiques de l'atitia des locaux figurant en
annexe 5.

o |l importe de veiller a I'applicatiomles mesures d’entretien réguliers des
dispositifs de ventilation et de climatisation et da réparation rapide de
toute avarie qui serait constatée



» Cette préoccupation de la propreté face au coramaest uneesponsabilité collective
qui doit tous nous engager au quotidien : les ptaises d’entretien, les agents dont
chacun est responsable de la propreté de son gedtavail, 'encadrement qui doit
s’investir dans la supervision de ces opérationke eappel régulier des consignes
sanitaires.

» Dans la perspective du retour sur les sites destaggant travaillé avec des outils
informatiques personnels, des actions doiventr@dises en ceuvre pour sécuriser les
systemes d’information et minimiser le risque cyl@es actions sont présentées en
annexe 6.

2.2. Les différentes situations habituelles de trail doivent étre prises en compte dans ce
souci de sécurité sanitaire des agents et des rgs@gair les préconisations du guide
d’utilisation des locaux figurant en annexe 5)reparticulier :

o La situation de travail en bureau partagé :le nombre de personnes doit étre adapté
pour respecter la distance physique d'au moins ttenf@ans un espace sans contact
d'environ 4m2 par personne au minimum) en évigetdisement ou le regroupement
des personnes (avec, si possible, I'organisations#ns de circulation). Dans le cas ou
ces mesures relatives aux distances entre agemsuneaient pas étre respectées, je
vous invite a installer des protections physiqusxfglas ou autre) permettant d’isoler
les postes de travail les uns des autres. En capabsibilité de respecter ces mesures,
des modalités spécifiques de travail (alternanggatles, etc.) ou le port d’'un masque
par les agents concernés devront étre envisdggssituation des personnes en
situation de handicap devra étre prise en compte @& le cadre du réaménagement
des espaces de travail et des acces au lieu deaasdtion collective.

o La situation des agents affectés a I'accueil du plib, qu’il s’agisse de I'accueil
général ou d’accueils spécialisés, doit faire I'obj d’'une attention particuliere, qui
doit se traduire par :

o L’accueil et le renseignement par téléephone etqoarriel restent les voies
privilégiées. Lorsque la démarche dématérialiséstipas possible, I'accueil sur
rendez-vous est privilégié. Dans ce cas, les esphaecueil et de réception font
I'objet de mesures permettant le respect des gbategres

o0 L'adaptation de la jauge maximale des halls d’aitGgue

o La gestion des éventuelles files d’attente dewemtdcaux (sécurité, respect des
gestes barriére...) ; un aménagement des rendezetales espaces d’attente
devra étre envisagé, le cas échéant ;

o La mise en place d'aménagements spécifiques : déanent des flux d’entrée
et de sorties dans les halls d’accueil, gestiorattestes, mise a disposition des
équipements de protection adaptés, affichage dimdition, marquage au sol,
pose de plexis ou d’hygiaphone, lorsque cela estgs@ire ; prise en compte
des personnes en situation de handicap.

0 L’accueil et les entretiens sur rendez-vous qural@vse dérouler de maniére a
respecter les regles de sécurité sanitaire eteltegbarrieres.



Eu égard aux principe de continuité d’acces auwices publics pour les usagetaccueil du
public ne pourra étre conditionné au fait que l'us@er vienne équipé d’un masque de
protection. A travers les sites internet et les réseaux sgcies usagers devront cependant
étre encourageés a se doter de masques de protectidarmément aux consignes sanitaires, a
'occasion de leurs démarches. Un masque n’a \aitati leur étre fourni que de maniére
exceptionnelle, dans les situations ou l'impostéilde respecter les gestes barriéres,
notamment de distanciation physique, ou encore dmifestation de symptdbmes avéreés,
exposeraient a un risque de contamination de ltagenle I'usager.

Les aménagements nécessaires a la protection detsagf les équipements de protection
individuelle seront imputés sur le BOP 354. Leseméges d’'un montant exceptionnel qui ne
pourraient étre prises sous plafond pourront féolget d'une demande de compensation lors
des ajustements par le responsable de programme.

2.3. Les espaces de vie collective au travail

o Concernant la restauration collective :

o Des adaptations des espaces de restauratidavront étre pris pour permettre
de respecter rigoureusement les gestes barrieresla edistanciation
physique(réduction du nombre de places, installatexdaptées — par exemple,
en quinconce -, limitation des bars en self-servaécroisement des flux,
horaires déedié par service, repas froids etc.)

o Des aménagements organisationnels devront égalemedite adaptés a la
situation sanitaire (équipements de protection des agents de serewge ides
modalités de préparation des produits et de nejgyeevue des modalités de
distribution des couverts, extension des horait@swerture, etc.).

0 Aux échanges ersalles de réunions devront étre privilégiés les conférences
téléphoniques et visio-conférence. Pour les réwmpmdevront impérativement se tenir
en présentiel, les régles de distanciation phys&grent d’application stricte (jauge
abaissée). Il vous est ainsi demandé de revoilalenphg des colloques, séminaires et
réunions prévues ces prochaines semaines, a fatigrsont censés accueillir des
intervenants extérieurs.

o Il conviendra de veiller a la bonne hygiéne despgEyuents collectifs (photocopieurs...)
des espaces de détente, des lieux de convivialitésetisaneries et a I'application des
mesures barriéres en leur sein (roulement entiaglests pour les repas ou pauses, mise
a disposition de savon ou solutions hydroalcookgtale matériel d’entretien (lingettes
notamment).

o Avant d’accueillir de nouveau une activité plusteoue en présentiel sur les sites, il
sera procédé aux vérifications préalables a lasepnotamment en matiere de sécurité
leur mise en place effective conditionne le retes agents en présentiel.

o |l est également préconisé la mise en place d'eneaicdes agents sur site respectant
les distances physiques pour rappeler les geste®rla procéder a la distribution

8



éventuelle des équipements et expliquer l'orgaioisatiu travail et les aspects
logistiques et matériels.

2.4 Le parc de véhicules de service

Un kit de nettoyage (lingettes, gel...) est mis @akstion des conducteurs qui procéderont au
nettoyage systématique avant et apres utilisatsrpdignées, volant, ceinture de sécurité, frein
a main, levier de vitesse, rétroviseur). L’affeictatdes véhicules devra si possible respecter un
ordre de roulement.

[ll/ Adoption d’'une démarche pragmatique d’adaptations liées aux spécificités des
métiers concernés

3.1. Chaque direction devra identifier les missionsensibles eu égard au contexte
marqué par la poursuite de la lutte contre la pandgie. Pour certaines leur criticité est
lie au fait qu’elles concourent tres directement da gestion de crise ou a la conduite de
politiques publiqgues ministérielles pour lesquelledes attentes de nos concitoyens sont
fortes. Pour d’autres, leur sensibilité tient au fé que leur exercice dans un contexte
éepidémique appelle des adaptations importantes.

Afin de vous guider, des consignes et des ficheiemséspécifiques sont jointes en
annexe pour certaines situations professionnelteissions d’inspection et de contrble
notamment).

Il vous reviendra de préciser ces consignes dgplated’organisation d’activité interne
a la direction, en les adaptant et les déclinamigdorme de fiches réflexe si vous le jugez
nécessaire) au regard des enjeux de votre dépattetnde votre collectif de travail. L’objectif
recherché est d’aider I'encadrement et les agemtsernés a adopter les bonnes pratiques
guotidiennes, adaptant ainsi leurs gestes profassis au contexte pandémique.

311. Les missions qui ont été suspendues pendanséaet gu'il convient de reprendre.
Il s’agit principalement des missions qui n’ont pasétre exercées en télétravail ; parmi celles-
ci, il convient donc d’identifier celles qui doivie@tre exercées en présentiel dans la mesure ou
si elles ne I'étaient pas la qualité du servicquesait d’étre altérée. Il sera indispensable de
prioriser et d’échelonner la reprise de ces missaans le temps.

312. Les missions qui peuvent continuer a étre rosgas en télétravail, sans
dégradation du service. La possibilité d’augmergdou de réaffecter les équipements
permettant le télétravail doit étre examinée dansacdire.

313. - En complément des missions prioritairegdistdans la circulaire des PCA en
DDI du 17 mars dernier (et rappelées en annexeneutain nombre d’autres missions, a
I'occasion de la sortie du confinement doiventddiobjet de votre attention dans un contexte
marqué par une reprise progressive d’activité. i@issions sont listées ci-aprés et de maniére
non exhaustive par périmetre ministériel. Elles phts particulierement vocation a étre
exercées en présentiel, mais certaines d’entrs eieivent étre également conduites en
télétravail, des lors que la qualité du servicet géne préservee.




Pour les missions relevant du ministere de I'let@ri DSR)

La reprise desexamens du permis de conduitgpar les IPCSR fera I'objet d’'une
instruction spécifique ; en effet, la particulauie 'examen du permis de conduire, qui
induit une proximité physique, limitée pour I'exam#héorique, bien plus forte pour
'examen pratigue, entre examinateur et candideitsessiteront, a compter du 11 mai
et de la reprise progressive de ces examens, dazagements spécifiques qui sont en
cours de finalisation.

Pour les missions relevant des ministeres finaa¢i@CRF) :(voir annexe 8)

lescontréles prioritaires identifiés dans le cadre du plan de continuit&tiVéé sont
maintenus ; il s’'agit de la protection de la sé&éuralimentaire, des procédures
d’'import/export et des enquétes liées a la cringaee du COVID-19 (notamment lutte
contre les arnaques)

dans la phase de redémarrage de I'économiegrigaétes et actions porteront en
priorité sur les pratiques les plus a risque pourd sécurité des consommateurst
pour la loyauté du fonctionnement des marchésj gums sur 'accompagnement des
entreprises, en portant une attention particuléne secteurs ayant particulierement
souffert de la crise. Une attention particulierarrdeétre portée aux conditions de
commercialisation des masques individuels (graralipou jetables).

Pour les missions relevant du ministére de I'adftica et de I'alimentation

la gestion des aides de la PA@ccompagnement des agriculteurs a la télé déidar
en complément de celui réalisé par les organisraeseatvice, gestion de l'instruction
des dossiers en vue de tenir I'échéance du verseimee avance sur les aides PAC au
16 octobre, organisation de la conduite d'une @al#is contrdles sur place - DDT —
voir annexe 9) ;

le maintien des controles sanitairesen présentiel pour les activités qui étaient

considérées comme essentielles pendant la péredmmfinement (abattoirs — voir
annexe 10 -, contrbéle aux frontieres, certificatéohexportation et aux échanges intra
UE, alertes et urgences) avec un volume qui aumsiédaute vocation a augmenter avec
la reprise d'activité (DDPP-DDCSPP) ;

lesactivités de surveillance et d'inspection itinérarg dans le domaine de la sécurité
sanitaire, selon la programmation nationale révisée en fona'une analyse de risque,
la saisonnalité des productions, et compte terni@daluation du contexte local par les
responsables des services déconcentrés (DDPP-DDCSPP

Pour les missions relevant du ministére de la ifiansécologique et solidaire et du
ministere de la ville et du logement (MCTRCT) :

les opérations de contrbéle et de police administrativeen accompagnement de la
reprise de l'activité, de facon a faciliter cellgeut en veillant aux enjeux de sécurité,
salubrité publique et préservation de I'environnaime
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» laprévention de sur-crisessusceptibles d'intervenir dans les prochains seaeAnois
(sécheresse, risques naturels), en particulier d@scRéférents Départementaux
Inondation (RDI) pour la gestion de crise et legrdg en charge de la directive
inondation,

* les soutien au logement des personnes précaidterftient des situations urgentes
d’habitat indigne, accés au logement des publggples prioritaires...)

* larelance rapide des projets de transition énergétiqeiconcourant, au-dela de leur
impact économique immeédiat, a une société plusliggt (projets d’énergies
renouvelables, rénovation énergétitiaagagement des aides a la pierre, la relance de
la mise en ceuvre des projets NPNRU ).

» linstruction des autorisations d’urbanisme assurée par les services de I'Etat ainsi
gue les avis conformes de I'Etat sur les autoosatid’'urbanisme instruites par les
collectivités locales lorsque que celui-ci est isgu

* laréunion des commissiongjont le secrétariat est assuré par les DDI, dacadee de
linstruction des autorisations d’urbanisme ou dlration des documents
d’urbanisme.

Pour les missions relevant du ministére des sal@aet de la santé (MSS):

* Revue des dispositifs des personnes vulnérableemsace durant le confinement et
pérennisation en fonction des besoins post-confamem

» Actions spécifiques a I'attention des populaticasplus précaires,

* Financement des opérateurs et associations.

Pour les missions relavant du ministére en chaeda geunesse (MENJ) :

* Accompagnement de la reprise des activités scelaiaecueils « éducatifs » et
anticipation des activités d’'été,

» Reprise du service civique, organisation du SNUbilisation de la réserve civique,

» Financement FDVA et associations.

Pour les missions relavant du ministére des sputE) :

* Accompagnement de la reprise des activités physigee sportives selon les
réouvertures autorisees,

» Enquétes administratives, et principalement cdides aux violences sexuelles,

* Financement des associations.

3.2. Les fonctions support

Dans le contexte de déconfinement, I'activité dascfions support reste essentielle pour la
communauté de travail, aussi bien sur les fonctimmdgétaires, de gestion des ressources
humaines (organisation du dialogue social, conindie la paye, protection des agents,
mobilités, recrutements et examens professionnels)j’expertise, que sur les missions de
soutien de proximité (agents de service et d’eietigbigents de soutien informatique, service
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courrier...). Ces fonctions support sont égalemesemtglles pour le soutien a la relance
economique a travers I'exécution budgétaire ebrarnande publique.

Des instructions métiers spécifiques ultérieurendiont compléter la précédente circulaire,
afin de détailler les dispositions administratiedguridiques qui seront a prendre dans leurs
domaines pour gérer cet accompagnement de la dartienfinement.

Je vous remercie de me rendre compte, sous caleemtre préfet, de toute difficultés que
vous pourriez rencontrer dans I'application deinssuctions.

Original signé

Christophe MIRMAND

12



ANNEXE 1 :AVIS DU HAUT CONSEIL DE LA SANTE PUBLIQ UE DU 24 AVRIL
(en PJ)
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ANNEXE 2: DISPOSITIFS D'ACCOMPAGNEMENT MIS EN PLAC E PAR LES
MINISTERES.

Pour les agents relevant des ministeres économeidggmnciers (MEF)

Des informations et contacts sont disponibleschdsse suivante:

https://actionsociale.finances.gouv.fr/sites/act@rale/accueil/accompagnementbr-
social.html. Dans les rubriques suivantes : Hamdicaiolences conjugales et enfance en
danger - isolement et précarité - budget des peigis

Dans le contexte de la crise sanitaire, un senkécgoutien psychologique est mis a disposition
des agents des ministéres économiques et finaraéguss le vendredi 27 mars. Ce service
propose une permanence téléphonique ouverte 784hé24, pour I'ensemble des personnels
des ministeres économiques et financiers avec eudispositifs mis en ceuvre (DGFIP,
DGDDI, INSEE, et autres directions).

Ces permanences sont assurées par des psychotdigi@ens pour aborder toute difficulté
d'ordre professionnel et/ou personnel (notammentetananifestation anxieuse liee a
l'isolement). Lors du premier appel, le psycholo§ualuera la situation a prendre en charge en
vue d'y apporter une réponse rapide et adaptée.

Si le psychologue I'estime nécessaire, il pourn@@ser a I'agent concerné un accompagnement
plus approfondi. Il s'agit d'entretiens individusisccessifs avec le méme psychologue qui
pourront étre réalisés par téléphone. Il est pgéqgise ce dispositif ne constitue pas une
psychothérapie. Si le psychologue l'estime nécessai regard de la situation dont il a
connaissance, il pourra orienter I'agent vers @eigpste ou un service spécialisé. L'anonymat
des appels est garanti.

Numeéro vert d’appel : 08 05 03 99 73

Pour les agents relevant du ministére de la tiansicologique et du ministére de la ville et du
logement (MTES-MCTRCT)

Le pble ministériel MTES-MCTRCT a diffusé une fickpéciale accessible sur I'extranet
http://extranet.portail.developpement-durable.gfsuxconcernant le recours aux acteurs
meédico-sociaux en période de crise sanitaire Ca9idqu’il s’agisse des meédecins de
prévention, des assistant(e)s de service social,pdgchologues du travail ou des cellules
d’écoute psychologique.

En particulier, dans le contexte du prolongementahfinement, le secrétariat général du péle
ministériel MTES-MCTRCT met a disposition des agentcompris en DDI, une cellule de
soutien psychologique accessible via un numérogretuit disponible 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7.

Numeéro vert d’appel : 0 800 400 339

Pour les agents relevant du ministere de I'agticalet de I'alimentation (MAA)
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Les agents du ministére de I'agriculture et ddrti@htation qui souhaiteraient accéder a une
prestation d’écoute et de soutien psychologiquegeicontacter I'Institut d’'accompagnement
psychologique et de ressources (IAPR)pel est gratuit et la ligne ouverte 24h/24 jét.7

L’'accueil téléphonique est anonyme et confidentiedst assuré par des psychologues soumis
au secret professionnel et garants de la confial@gtdes échanges. Un entretien téléphonique
permettra d’évaluer la situation de l'agent parpkychologue et de le faire bénéficier
d’entretiens de suivi.

Numeéro vert d'appel : 08 00 10 30 32

Pour les agents relevant des ministéeres sociausSjMS

Les agents des ministéres sociaux qui souhaitéraiereder a une prestation de soutien
psychologique peuvent contacter I'Institut d’accampement psychologique et de ressources
(IAPR). L'appel est gratuit et la ligne ouverte 22h et 7j/7.Ce numéro est également
accessible aux agents actuellement bloqués anggra

L’accueil téléphonique est anonyme et confidentiedst assuré par des psychologues soumis
au secret professionnel et garants de la confilégtiles échanges. Un entretien téléphonique
permettra d’évaluer la situation de I'agent pgrdgchologue. Ensuite, 'agent pourra bénéficier

d’un suivi pouvant aller jusqu’a 5 entretiens. Gefanisme est habilité en qualiténtervenant

en prévention des risques professionnels.

Numéro vert d’appel : 08.00.40.02.16

Enfin, des dispositifs complémentaires sont acbéssiaux agents des ministéres sociaux
adhérents aux mutuelles MGAS et MGEN.

- Mutuelle MGAS : Un accompagnement psychologigae tgléphone disponible 24h/24 et
7j/7 au 05 49 34 81 11, dans la limite de 5 emnstitéléphoniques par agent. Un service de
téléconsultation accessible 24h/24 et 7j/7 désdaesle médecin habituel de I'agent n’est pas
disponible (rmgas.fr / Mes Services Santé — Samitg¢cIMGAS, Assistance IMA soutien
psychologique MGAS, SantéClair

- Mutuelle MGEN : Un accompagnement psychologiqaetpléphone disponible de 8h30 a
18h30 du lundi au vendredi au 0800 10 50 56. Uniceide téléconsultation des lors que le
médecin habituel de I'agent n’est pas disponible

Pour les agents relevant du ministére de l'intér{&il)

La période actuelle liée a I'épidémie de Covid 1&difie notre organisation du travail et nos
rythmes établis entre nos vies professionnellpsistonnelles. Continuitactivite, télétravail,
incertitude sur la durée du confinement peuveret é@fficiles a gérer.

Face a cette situation inédite, le ministere dediieur, soucieux de la santé et du bien-étre de
ses agents, met en place un dispositif d’aide etaldgien psychologique a distance en
partenariat avec le cabinet Psya.

Pour y faire face, les agents ne doivent pas lmésgelliciter de 'aide, s’ils souhaitent échanger
sur la maniére dont ils vivent cette période, $ité besoin d’étre conseillés, les psychologues
du cabinet Psya sont a leur écoute afin de leunrégple soutien psychologique nécessaire en
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cette période exceptionnelle. Anonyme et conficdnie service est accessible 24h/24 7j/7 par
téléphone

Numeéro vert d’appel au : 0 800 100 124

Et par tchat ou mail via leur espace bénéficiaigdi@l accessible sur www.psya.fr : Nom
d’utilisateur : ministére / Mot de passe : intéridies agents peuvent appeler ou se connecter
a tout moment, des qu’ils en ressentent le besoin.
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ANNEXE 3 : POSITIONS ADMINISTRATIVES DES AGENTS DEP UIS LE 16 MARS
ET ACOMPTER DU 11 MAI.

L’application de I'ordonnance n° 2020-430 du 15ila2020 relative a la prise de jours de
réduction du temps de travail ou de congés dafsnietion publique de I'Etat et la fonction
publique territoriale au titre de la période d'urge sanitaire, implique que chaque agent soit
formellement informé de la position administratdans laquelle il se trouve placé au cours de
la période de confinement.

L’instruction du 17 mars, rappelle ainsi, par dégaent ministériel représenté en DDI, les
missions prioritaires pour lesquelles une préseiffeetive d’agents est nécessaire. Dans cette
instruction, il est également rappelé, que les @gelexercant pas des missions en présentiel,
doivent étre placés en télétravail ou travail dist que, sauf consigne spécifique ou contraire
du ministere de rattachement, les agents pour ésqucune solution de travail a distance ne
peut étre retenue, sont placés en autorisationapétabsence (ASA) mais restent joignables.

Compte tenu des circonstances exceptionnellegtime du travail a domicile peut étre adapté
afin de le rendre compatible avec les contingefar@dliales ou personnelles. La disponibilité
d’'un équipement informatique a domicile, ne couostipas systématiquement une condition
minimale de travail a domicile. Les conditions miailes pour étre en télétravail ou travail a
domicile sont d’étre joignable par mail ou par péléne dans les plages horaires prévues par le
reglement intérieur (RI) de la DDI, et de demewercontact avec sa hiérarchie de maniere
suivie.

Lorsque I'agent ne peut exercer en télétravaitaveil distant il est placé en ASA (autorisation
spéciale d’absence). De méme, en I'absence damollg garde pour les enfants de moins de
16 ans, I'agent peut demander a bénéficier d’'und §&de d’enfants.

Durant la période d’ASA l'agent percoit son entiééenunération et conserve ses droits a
avancement et pension de retraite. Le placemeAS#nn’entre pas en compte dans le calcul
des congés annuels. En revanche, le temps d’absecasionné par cette autorisation spéciale
d’absence ne génére pas de jours RTT (réductioterdes de travail) conformément aux
instructions de la DGAFP : https://www.fonction-fighe.gouv.fr/coronavirus-covid-19-
guestionsreponses-pour-employeurs-et-agents-publics
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ANNEXE 4: DOCTRINE D'UTILISATION DES MASQUES EN PH ASE DE
CONFINEMENT (en PJ)
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ANNEXE 5 : GUIDE DES BONNES PRATIQUES DE L'UTILISAT ION DES
LOCAUX (en PJ)
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ANNEXE 6 : SECURITE INFORMATIQUE

Reprise d’activité numérique sur site

Les précautions a prendre lors de votre prise dg@sur site

Dans la perspective de votre retour au bureau diésna doivent étre mises en ceuvre pour
sécuriser les systemes d’information et minimiseidque cyber.

Le poste de travail — remise en sécurité

Votre poste de travail doit étre mis a jour des vae retour. Il vous suffit de le rallumer et d’accepter la
mise & jour c’est-a-dire de ne pas la repousseeften il est essentiel que les mises a jour ledes, de
vseAoRENcours.  SECUrité et de votre antivirus se fassent avartetautre démarche. Elles ont été
= optimisées et ne devraient pas prendre trop destemp

Les transferts de données

Gréce a I'outil NOMADE 2, vous avez pu travaillexpaiis votre domicile, sur votre ordinateur persénne
Pour permettre le rapatriement de vos fichiers proéssionnels depuis votre environnement personnel,
deux moyens sont a votre disposition

ENVOL

L'utilisation d’ENVOL estfortement recommandéeCet outil permet un envoi de piéce jointe voluetise
de maniere sécurisée. Il vous permettra d’accédes fichiers au retour sur votre poste de traaatbureau.
Un antivirus procédera a une analyse de vos fislsier ENVOL et un autre antivirus exécutera unersge
analyse sur votre poste de travalil.

Le service ENVOL est disponible depuis I'espace NXIME 2 de votre poste personnel pour envoyer les
fichiers, et a 'adresse suivante sur l'intranefipes récupérerhttps://envol2.si.minint.fr/linshare/

,__’ Ministere de lIntérieur

—_— 4+
- =
Rafraichir  feciger

o e ki e

Si vous avez effectué une sauvegarde en localatte wrdinateur personnel de vos courriels tel cpla
avait été explicité darie guide du parfait télétravaillewous pouvez envoyer ce fichier de sauvegarde par
ENVOL.

SUPPORT USB
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—— Si des données sont a transférer par supports bleswiers les postes du ministere,

il est obligatoire de les décontaminer dans staéon blanchepermettant I'analyse
i / de sécurité (SSI) des supports.

';é"_' C(_as §tations spnt disposégs dans des endroitssdagea Simple d’emploi, il suffit
‘ d’'insérer la clé usb ou le disque dur.

Selon la gestion de ces supports par votre efitiééra peut-étre nécessaire de les
F‘ . déclarer a votre RSSI.

Pour toute demande de précision ou difficulté, aotez votre RSSI.

En 'absence de station blanche (voir votre RS8Hransfert des données doit se faire par ENVOL.

Remarque: les procédures ci-dessus concernent les fichersontenant pas de données considérées
comme sensibles. Pour des données de type DiffRgisineinte ou considérées comme sensibles il est
nécessaire de les protéger par un moyen de chiginei®CID ou ZED ! ou a défaut ZIP AES 256 ou
Bit Locker) comme explicité au travers de la comication SSI du début du confinemerggles

d'hygiene s3i

Nettoyage du PC personnel

Les utilisateurs du service NOMADE 2 ont pu accé&dee service au travers d’'un PC personnel. D8&s lor
que vos fichiers ont été transférés vers votreepdsttravail au ministerd est nécessaire de supprimer
I'ensemble des fichiers traités restés sur votrdioateur personnel. Ne pas oublier de vider la ceille
apres suppression.

Vigilance a la lecture de la messagerie

A la lecture de vos courriels, soyez vigilants aaurriels frauduleux (tentatives d’hameconnage, ou
diffusion de virus) qui sont susceptibles de seen@armi la masse des courriels Iégitimes recusleSu
courriels en provenance d'Internet, le tag [Intgrest appliqué en entéte du sujet et doit attiare
attention. Dans le doute ne pas cliquer sur ledigia piece jointe.

Signalez par la procédure de spam le courriel fikauck en transférant au format piéce jointe \&gam-
non-reconnu@interieur.gouv.fr
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ANNEXE 7 : MISSIONS PRIORITAIRES IDENTIFIEES DANS L ES PCA (Note du 17
mars 2020)

Pour les missions relevant des ministeres finagcier

- la sécurité alimentaire,
- les procédures import-export,
- les enquétes COVID-19.

Pour les agents relevant du ministére de la tiansicologique et du ministére de la ville et du
logement (MTES-MCTRCT)

- la prévention des risques naturels, notammenntasdations en lien avec les services
de prévision des crues des DREAL,

- la veille et la police de I'eau et de I'environnemesn lien avec des plaintes ou des
signalements laissant entendre que des risquedeatels, de trés fortes pollutions ou
des nuisances importantes pour les riverains smueptibles d’exister, et notamment
le suivi des stations d'épuration et toutes legiggs qui pourraient avoir un impact sur
la santé, mais également l'intervention de lieutémae louveterie pour la gestion des
nuisibles et la faune sauvage a problemes,

- la lutte contre I'habitat indigne, en particuliarraatiére d'insalubrité et de péril,

- le suivi des centres d'hébergement, les futursresmte desserrement COVID-19, la
veille sociale et la distribution de l'aide alimaing.

Pour les missions relevant du ministére de 'adfica et de I'alimentation :

- linstruction des aides de la PAC,

- les missions de sécurité sanitaire : les contetegbattoir, les contréles a l'importation,
la certification a I'export et aux échanges intia-l¢s urgences sanitaires,

- la surveillance des zones de production conchyieh lien avec les laboratoires

Pour les missions relevant des ministéres sociaux :

- le contrdle d’accueil collectif de mineurs (le éhéant),

- l'accompagnement selon nécessités de la mobilisaticservice civique

- le suivi des affaires de violence sexuelle darsptat

- le soutien a la continuité d’activité du secteurcéeil Hébergement Insertion (AHI)
(maintien de la continuité dans les structuresalgement des personnes sans domicile
; maintien de la continuité d'hébergement des deears d'asile ),

- le soutien a la continuité de la distribution dede alimentaire,

- le soutien a la continuité d’activité des persorpreségés (services MJPM/mandataires
individuels)

- le maintien du paiement des structures/établissesamsurant la prise en charge des
personnes les plus vulnérables sur la base du l2wedotations globales de
financement (CHRS, SMJPM), maintien du financemdest autres opérateurs
(associations locales d’aide alimentaire, autré=uas du secteur AHI) afin de permettre
a ces acteurs d’assurer leurs dépenses de fonetiamt et la rémunération de leurs
salariés).
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ANNEXE 8 : FICHE CCRF

s
DGCCRF

Sous-direction 2

MISE EN CEUVRE DES MISSIONS CCRF DANS L’ADMINISTRATION TERRITORIALE DE L’ETAT DURANT LA PHASE DE
DECONFINEMENT PROGRESSIF

Au sein de l'administration territoriale de I'Etat, les agents CCRF exercent au sein des
DIRECCTE (environ 500) et au sein des DDPP ou DDCSPP (environ 1 800 agents).

Pendant la phase de confinement, la DGCCRF a établi un PCA, qui préconise que :

- Deés lors que le télétravail permet un rendu satisfaisant de la mission, il sera privilégié,
en accord entre I'agent et sa hiérarchie, en cohérence avec les directives locales et
nationales, en tenant compte de leur contraintes (familiales, santé...) et en respectant
les mesures de sécurité ;

- chaque fois que c’est possible, les controles sont réalisés a distance.

Les missions suivantes sont définies comme prioritaires :

- le suivi des alertes de sécurité ;

- le contréle de la sécurité sanitaire des aliments ;

- l'ordre public économique par le controle des arnaques liées a la crise sanitaire du
COVID-19 ainsi que des moyens de lutte contre la crise (masques, gels
hydroalcooliques,...) ;

- laremontée d’informations économiques liées a la crise (pbles C des DIRECCTE).

Evolution des missions prioritaires durant le déconfinement

En fonction des orientations gouvernementales et des capacités des différents secteurs
d’activité a mettre en oeuvre les mesures de sécurité adaptées, |'économie va
progressivement redémarrer. Les agents CCRF doivent accompagner ce redémarrage
progressif. Les orientations sont dans la continuité de celles déterminées pour la période du
confinement :
- maintenir les actions identifiées comme prioritaires dans le cadre du confinement,
- lutter contre les « profiteurs de guerre » et les fraudes les plus dommageables pour
I’économie et les consommateurs,
- assurer la sécurité et la loyauté (information) pour protéger les consommateurs et
maintenir un haut niveau de confiance,
- accompagner la réouverture des professionnels dans la mise en ceuvre de la
réglementation et notamment des mesures de sécurité,
- s’assurer d'un fonctionnement loyal des marchés (équilibre dans les relations
commerciales, concentration, égalité d’acces a la commande publique),
- controler les gestes barrieres en paralléle des controles réalisés.
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L'activité se focalisera au début sur les secteurs et les produits dont la demande ou les
conditions de marchés sont les plus affectées par la crise sanitaire :
- les produits de protection (masques, gels, etc.) ;
- l'ouverture des espaces aux publics ;
- les tensions sur les approvisionnements, et les possibles pratiques déviantes, en
matiere de prix ou de restriction de distribution ;

La politique des suites s’oriente vers une approche pédagogique, d’accompagnement des
entreprises. Les mesures répressives étant réservées aux fraudes les plus importantes ou pour
les opérateurs profitant manifestement de la crise pour mettre en ceuvre des pratiques
délictuelles.

Enfin, I'Opération Interministérielle Vacances (OIV) devra étre revue cette année, en raison
d’un calendrier tres différent, afin d’accompagner les professionnels pour contribuer a la
relance de I'’économie en favorisant le rétablissement de la confiance des consommateurs.

Ce redémarrage progressif de I'économie va s’accompagner d’une reprise progressive des
interventions dans les entreprises. La pression de contrble sera suivie trés régulierement,
pilotée par le niveau régional pour assurer la cohérence des actions et des suites avec le tissu
économique local et adaptée par les directions départementales pour s’adapter au mieux aux
enjeux des territoires.

Télétravail

Durant la phase de reprise, les missions « sédentaires » et certaines activités d’enquétes (ex :
controles sur internet) peuvent étre mises en ceuvre en télétravail, sous réserve que les agents
disposent des équipements adéquats et que la qualité de la mission n’en patisse pas. Les
activités d’enquéte non télétravaillables sont par définition réalisées sur site en entreprise (cf.
infra).

Alimentation du Systéme d’information métier (SORA, AGAT)
Quel que soit le mode de travail effectif, en présentiel, en télétravail, sur site, il est essentiel
d’alimenter régulierement les systemes d’information SORA et AGAT, afin de permettre le

suivi des enquétes, et le partage des informations. Les services devront donc rechercher la
meilleure organisation du travail pour pallier les difficultés d’accés au Sl rencontrées.
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Alimentation du Systéme d’information métier (SORA, AGAT)

Quel que soit le mode de travail effectif, en présentiel, en télétravail, sur site, il est essentiel d’alimenter
régulierement les systemes d’information SORA et AGAT, afin de permettre le suivi des enquétes, et le
partage des informations. Les services devront donc rechercher la meilleure organisation du travail pour
pallier les difficultés d’acces au Sl rencontrées.
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Typologie des activités au sein des missions CCRF

Les activités CCRF peuvent étre regroupées dans les catégories suivantes, nécessitant des moyens de protection spécifiques. Les moyens sont a

définir localement

Activité

Modalités d’exercice

Mesures de protection

Conditions de réussite de
I’activité

Travaux sédentaires :
- Contentieux
- Management, pilotage
- traitement des dossiers
- préparation des contréles
- contrdles internet
- activité support (RH, budget,...)
- Saisie dans les systemes d’information
- Réponses aux publics

Télétravail a privilégier

Mesures applicables au lieu de travail

Disposer d’équipement de
télétravail en nombre suffisant
et des acces a distance
performants.

Activités d’accueil de publics
- Renseignement des consommateurs
- Renseignement des professionnels

Contact téléphonique a
privilégier (possible en
télétravail) ;

Présentiel non prioritaire

Mesures spécifiques dans une salle
de réunion : distanciation, procédure
de nettoyage aprés les échanges
Mesure d’accueil des publics

Audition dans le cadre de procédure pénale

Présentiel sur site ou hors
site

Mesures spécifiques dans une salle
de réunion : distanciation, procédure
de nettoyage apreés les auditions

Activité a organiser en liaison
avec les services de police et de
gendarmerie, si des locaux
adéquats ne peuvent étre
aménagés en DDI

Activités au sein d’autres administration
- Audience dans les tribunaux

Présentiel hors site
(a priori, peu fréquent dans
les premiéres semaines)

Mesures liées aux transports
Equipements de protection pour les
agents

Disponibilité des transports et
des dispositifs de protection.
Calendrier de travail des
juridictions.

Intervention dans les entreprises
- Distribution, marchés, commerce,...

Présentiel hors site

Mesures liées aux transports (des
véhicules de service notamment)
Equipements de protection pour les
agents

Nettoyage des moyens de contrdles
(Thermometres, ...)

Disponibilité des transports et
des dispositifs de protection

Connaissance des régles
applicables sur les lieux

26




Activité

Modalités d’exercice

Mesures de protection

Conditions de réussite de
I’activité

Intervention dans des entreprises a risques
spécifiques
- Agroalimentaire, abattoirs,
cosmétiques, produits chimiques

Respect des régles sectorielles

Mesures liées aux transports
(transports (des véhicules de service
notamment)

Equipements de protection pour les
agents

Nettoyage des moyens de contrdles
(Thermometres, ...)

Utilisation des équipements mise a
disposition par I'opérateur

d’intervention (cf. site du
ministére du travail)
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ANNEXE 9 : FICHE MAA SUR LA PAC

Direction Générale de la Performancs

E XN R économique et environnementale
MINISTERE des Entreprises
DE LAGRICULTURE DGPE

ET DE LALIMENTATION

Liberté
Egalité
Fraternité

FICHEPréconisations pour I'accueil des exploitants erTDD
a des fins d’accompagnement a la télédéclaration

En 2019, 29 000 exploitants ont bénéficié d’unéstesce a la télédéclaration par les services
des DDT(M) en complément des 180 000 exploitant®mpagnés par les organismes de
service, et des exploitants qui télédéclarent sades extérieure. Ce nombre est en légére
diminution chaque année compte-tenu de I'objeatifiree par le ministere depuis plusieurs
années aux DDT(M) de ne plus effectuer cette nmisstade réorienter cet accompagnement
vers les organismes de service.

Au regard de la crise actuelle, il convient touiefgue les services de I'Etat accompagnent
'action des organismes de service, en se mettantapacité d’accompagner tous les

agriculteurs qui en auraient besoin notamment les gloignés du numérique ou les plus

fragiles sur le plan économique, quitte a marquer pause dans la mise en ceuvre de la
réorientation préecédemment fixée. L’engagementdest services deconcentrés de I'Etat dans
le contexte particulier du COVID19 conditionne éassite de la présente campagne.

Afin de garantir le calendrier de paiemeiit,est souhaitable qu’au moins 75 % des
déclarations soient déposés avant le 15 mai.

Les modalités d’accompagnement devront étre ag@g@echaque directeur départemental des
territoires (et de la mer) au regard des partitéade son département (profils de la population
agricole, place des organismes de service, pratigaieituelles de la DDT-M, présence de zones
blanches, complexité des dossiers) et du dynamaereur rythme de télédéclaration. Dans
cette perspective, afin de favoriser 'accompagneraalistance des agriculteurs, le ministéere
de l'agriculture et de I'alimentation, en concddatétroite avec le ministére de l'intérieur, a
fait procéder au test et au déploiement d’'un noauél WEBEX. Il devrait, dans un trés grand
nombre de situations, permettre de répondre dellenj

Ces solutions permettant d’accompagner les explsita distance, notamment par téléphone,
sont a privilégier. Toutefois dans certains cas,ni&se en ceuvre des que possible
d'un 'accompagnement en présentiel sur site pagtitoer une réponse adaptée, sous réserve
du respect des mesures garantissant la sécutitéasiagents que des usagers.

Cette démarche doit faire I'objet d’'une communimatiaux instances de dialogue social
(CHSCT).

1 — Mesures préeconisées pour la planification dedtcueil en DDT
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Lorsqu'il est organisé sur site, cet accueil dugrvenir exclusivemersiur rendez-vous apres
vérification que la solution d’accompagnement a diance n’est pas suffisante et/ou
applicable.

Les modalités de prise rendez-vous sont arrétéahpgue directeur en fonction des capacités
et du contexte locaux : contact de I'assistancépt@nique de la DDT(M) (huméro vert
renvoyant vers un standard, contact direct destagaontact par mail, de préférence sur une
boite générique.

Pour les DDT(M) renvoyant le numéro vert vers yporéeur, il est conseillé de mentionner
cette possibilité d’accueil dans le message de-celu

Cet accueil sur site des agriculteurs peut étre liité & un ou plusieurs jours par semaine
ou a certains créneaux horaires

Les rendez-vous sont planifiés, en fonction du ibede I'exploitant. Lors de la prise de rendez-
vous, I'agent évalue si 'accompagnement de I'eitgid peut étre réalisé par un autre moyen
gue sur site (recours a un accompagnement a distanm organisme de service).

Les exploitants sont recus individuellemebne distance de sécurité d’'un metre au
minimum devra étre respectée a tout moment_es rendez-vous sont organisés de maniére a
laisser suffisamment de temps pour assurer lecgedvl’exploitant et permettre le respect des
mesures sanitaires nécessaires dans l'intervaile daux rendez-vous.

Une convocation écrite est adressée aux exploitmrtsourriel ou par SMS (ou a défaut par
voie postale) mentionnant la date et I'heure daezrvous. Ceux-ci doivent se déplacer munis
de la convocation de la DDT(M) et de son attestatiabituelle de déplacement professionnel
ddment remplie. La convocation précise que I'expltti doit apporter son stylo et son papier,
s'il estime utile de prendre des notes. Il serppseé de privilégier tout document dématérialisé,
si possible.

2 — Mesures préconisées pour I'accueil des explais

Les agents recevant les exploitants veilleronspeeter scrupuleusement les mesures barrieres
préconisées par le Ministere de la santé (se lagenains trés régulierement au savon ou avec
du gel hydroalcoolique, se distancier d’au moinsn#tre de chaque autre personne autour de
Soi, tousser ou éternuer dans son coude ou dam®uchoir jetable, se saluer sans se serrer la
main, utiliser des mouchoirs a usage unique etjdess dans une poubelle fermée). Ces
préconisations pourront en tant que de besoincétrglétées par des dispositions spécifiques
ala DDT.

En fonction de I'espace du lieu de rendez-vousudethps de I'entretien, le port d’'un masque
de protection pourra étre préconisé.

Les rendez-vous ont lieu a un poste ou dans ute gaill permet le respect d’'une distance

minimale d’'un métre entre I'agent et I'exploitarit qui dispose d’ouvertures facilitant son
aération.
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Un seul agent utilise un méme poste informatiqtie,de limiter les risques et les besoins de
désinfection.

Au travers d’'un second écran ou d’un vidéoprojecieprésente en direct le compte TeléPAC
de I'exploitant a celui-ci. La disposition est &ade telle maniere que I'agent et I'administré ne
soient pas en face-a-face.

Il est recommandé d’aérer fréquemment la salle thaquselle ont lieu les rendez-vous et de
désinfecter (par exemple, avec une lingette netit@yala table ou s’est installé I'exploitant.

Ces conseils sont susceptibles d'étre complétéstatlisés en fonction de I'évolution des
recommandations sanitaires.
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GOUVERNEMENT VOUS TRAVAILLEZ DANS UN ABATTOIR

Liberté
Egalité

KIT DE LUTTE CONTRE LE COVID-19!

Quels sont les risques de transmission du Covid-19 ?

Quand vous étes touché par un
postillon ou une gouttelette
contaminée :

Quand vous portez vos mains ou un
objet contaminé au visage :

Un risque important de transmission

est le contact des mains non lavées.
Sur les surfaces contaminées (objets,
cartons, poignées...), le virus peut
survivre quelques heures.

Sécrétions projetées lors d’éternuements
ou de la toux, en cas de contact étroit :
méme lieu de vie, contact direct 2 moins
d’'un métre en I'absence de mesures
de protection.
Quand vous mangez, buvez, fumez
ou vapotez, si vous avez les mains sales
ou que vous partagez les aliments, les
bouteilles ou verres avec d’autres, il existe un
risque important lors du contact de la main avec
la bouche.

Rappelez-vous que vous pouvez aussi étre
porteur du virus et le transmettre.

Les conseils de la présente ﬁChe so’_"t susceplibles déire complélés ou ajuslés en fonction de Févolution Ministére du Travail et Ministére de I’Agriculture et de I'Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consuftez réguiierement le site travail-emploi gowv.fr pour leur actualisation.
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Trois phases essentielles dans toute action :

Préparer :

Prévoyez la liste de ce qu’il faut absolument
) Moyens d’hygiene :
- savon liquide/gel hydro alcoolique
- essuie mains a usage unique
- sacs poubelles
- lingettes ou produits détergents pour nettoyer les matériels contacts et outils
Affichage des recommandations dans les sanitaires: mesures barrieres, lavage des mains, fluides hydro alcooliques
. Attestations/autorisations de déplacement pour les salariés
Organisez la journée de travail, anticipez :
. Adaptez I'organisation du travail et le temps nécessaire aux différentes activités en fonction des contraintes exceptionnelles
- échelonnez les prises de postes afin que les salariés puissent respecter les distances de sécurité a 'arrivée et dans les vestiaires
- elargissez 'amplitude horaire et instaurez un travail par roulement pour limiter le nombre de salariés travaillant en méme temps
- fractionnez les pauses pour éviter les regroupements de salariés et faciliter le nettoyage plus régulier des mains
- organisez des espaces entre les postes de travail (par exemple a la découpe, occupez un poste sur 2 pour respecter les
distances de sécurité ...)
- réduisez les cadences pour respecter les gestes barriere
- augmentez le temps pour le nettoyage
Organisez les pauses :

- privilégiez le retour a domicile pour le déjeuner

Les conseils de la présente fiche sont susceptibles d'étre complétés ou ajustés en fonction de [évolution Ministére du Travail et Ministére de I'Agriculture et de I’Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consultez réguliérement le site travail-emploi.gouv.fr pour leur actualisation.




Trois phases essentielles dans toute action :

Préparer :

En salle de pause, sous réserve d’'une organisation stricte des mesures barriéres :
aérez 3 fois par jour
nettoyez les surfaces utilisées aprés chaque convive
nettoyez les machines (micro-onde, machine a café) aprés chaque utilisation
utilisez des couverts personnels
séparez les flux d’entrée et de sortie dans le réfectoire
établissez une distance de sécurité entre les personnes d’au moins 1 m
limitez le nombre de personnes présentes en fonction de la taille de la salle (une chaise sur deux en quinconce, pas de face a face)
organisez des roulements pour prendre les repas en horaires décalés
- fournissez des bouteilles d’eau individuelles
limitez le nombre de personnes se regroupant en pause cigarette (établir un planning), pas d’échange de cigarettes électroniques
Organisez les installations sanitaires, vestiaires, salle de pause, 'infirmerie...
- nettoyez treés régulierement sans omettre les locaux administratifs y compris ceux situés dans les ateliers (clavier, écran, chaise, bureau. ..
désinfectez régulierement les rampes d’escalier, les poignées de porte
- réapprovisionnez en savon, serviettes, seches mains...
assurez une aération réguliere

Informez individuellement 'ensemble des salariés de la situation et du renforcement des mesures.

L es conseils de Ia présente fiche sont susceplibles d'éfre complétés ou ajustés en fonction de I'évolution

3 4 - - . & Ministére du Travail et Ministére de I’Agriculture et de I’Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consuitez régudierement le site travail-empioi gouv it pour leur actualisation. 33




Trois phases essentielles dans toute action :

Préeparer :

Anticipez les risques liés a lI'intervention de pres tataires extérieurs ou de fournisseurs
. Organisez le flux des personnes dans les locaux de travail :

“marche en avant” : flux de déplacement uniguement de I'entrée vers la sortie (éviter de se croiser),
a défaut, n’autorisez la présence que d’'une seule personne a la fois lorsque la piéce est petite et n’a qu’'une porte.
Organisez et planifiez I'arrivée des entreprises extérieures (fournisseurs, coopérateurs, transporteurs, éleveurs...) pour éviter
les croisements : notamment en désignant une ou deux personnes dédiées a I'accueil des entreprises extérieures et en formalisant
une procédure a communiquer aux entreprises extérieures.
Concernant les transporteurs :
Demandez-leur d’avertir de leur heure d’arrivée par sms ou mail en les rassurant sur le fait qu’ils seront recus dans de
meilleures conditions.,
Renseignez-les, avant leur arrivée, sur les regles de déchargement en place dans le site d’accueil afin de déterminerles
consignes de distance a faire respecter aux salariés du site (vis-a-vis du véhicule et du déchargement), a I’entrée de I'abattoir.
Invitez-les a rester dans leur cabine notamment lors de la réception et du déchargement des animaux.
Assurez-vous que les acheteurs ne pénéetrent que dans la halle d’enlévement des viandes.
Prévoyez des modalités de nettoyage des mains avant et aprés la transmission des bordereaux et bons de prise en charge des
marchandises transportées, si possible privilégiez la dématérialisation.
Mettez a disposition du gel hydro alcoolique ou des lingettes dans tous les lieux de transmission pour le lavage des mains, la

désinfection des poignées de porte et du matériel informatique utilisé notamment pour les formalitésadministratives.

Les conseils de la présente fiche sont susceptibles d’étre complétés ou ajustés en fonction de I'évolution

. SN - . A o Ministére du Travail et Ministere de I’Agriculture et de I'Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consultez régulierement le site travail-emploi.gouv.fr pour leur actualisation. 34




Trois phases essentielles dans toute action :

Réaliser :

. Limitez les circulations, les interactions entre opérateurs.

. Privilégiez le travail individuel. Si ce n’est pas possible, constituez des bindmes ou trinbmes ou équipes qui ne changeront pas
jusqu’a nouvel ordre (moins de rotations par exemple) et privilégiez un temps de nettoyage suffisant entre chaque équipe.
Respectez les distances de sécurité entre collegues (notamment lors de la circulation du personnel entre les différentes zones de
I'abattoir) et agents vétérinaires.

S’agissant de la communication sur la chaine d’abattage, les distances entre agents/opérateurs doivent étre supérieures a 1 méetre
y compris sur les postes d’inspection.

. Interdisez les communications proches entre collegues (« al’oreille »...), ce qui peut nécessiter au cas par cas des fonctionnements
aménageés (réduction de la cadence par exemple) et une évolution des modes de communication (par geste, écrit...).

Pour la transmission des consignes sur le poste, étant donné le bruit ambiant, utilisez I’écrit sur un support non partagé (ex. un
écran type tablette, une ardoise blanche) ou remplacez la parole par des gestes codifiés. Ces codes doivent étre partagés
notamment avec les services vétérinaires d’inspection (SVI).

Mettez en place une procédure spécifique d’affilage et d’affutage centralisée des couteaux notamment concernant leur mise a
disposition des opérateurs, il ne faut pas oublier que c’est I'outil le plus partagé dans les abattoirs, (les couteaux doivent étre
nettoyés avant et apres leur affutage).

. Nettoyez votre poste de travail avant de le quitter notamment 'aire d’étourdissement et de saignée, la halle d’abattage...
Nettoyez/désinfectez régulierement les équipements de travail (pistolet d’abattage ou « matador », couteaux...) lors de changement

d’opérateur.

Les conseils de la présente fiche sont susceptibles d’étre complétés ou ajustés en fonction de I'évolution 5 Ministére du Travail et Ministére de I'’Agriculture et de I'’Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consultez régulierement le site travail-emploi.gouv.fr pour leur actualisation. 35



Trois phases essentielles dans toute action :

Réaliser :

. Pour le conditionnement, le port de cartons ou de caisses, pratiquez la pose et la dépose en respectant la distance d’au moins 1m
entre les personnes.

. Limitez le partage des équipements professionnels (stylos, téléphone, souris d’ordinateur...)

. Lavez-vous les mains en entrant et en sortant des locaux et aprés chaque utilisation d’équipements collectifs.

. Nettoyez régulierement les équipements collectifs (téléphone, ordinateur, souris, photocopieur, imprimante...), en insistant sur
certaines zones (couvercle imprimante, écrans tactiles).

3 Disposez d’'une procédure « conduite a tenir si une personne présente sur le lieu de travail des symptomes évoquant ceux du

Covid-19 » (En cas de suspicion, il convient de consulter le site www.gouvernement.fr/info-coronavirus et de renvoyer le salarié a

son domicile pour qu’il appelle son médecin. En cas de symptomes graves, I’employeur, doit contacter le 15).

. Partagez I'information entre les différents acteurs de I'abattoir dont les SVI et les personnes effectuant le nettoyage.

Les conseils de la présente fiche sont susceptibles d’étre complétés ou ajustés en fonction de I'évolution 1 Ministére du Travail et Ministére de I'Agriculture et de I'Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consultez régulierement le site travail-emploi.gouv.fr pour leur actualisation.
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Trois phases essentielles dans toute action :

o

SN
sl

. Le respect des distances de sécurité,

. La disponibilité des produits nécessaires a I’hygiéne,

. La bonne application des procédures de nettoyage prévues,

. L’élimination correcte des déchets dans des sacs fermés hermétiquement en fin de journée (présence du virus constant
dans le temps sur le virus reste actif plus ou moins longtemps selon les matériaux différents support inorganiques :

. plastique, carton, acier...).

. Procédez a des retours et partages d’expérience des aléas de la journée tout en respectant la distanciation entre

individus pour adapter I'organisation du travail et les mesures initialement prévues.
. Prenez des nouvelles de I'état de santé (éventuels symptémes, ressenti psychologique, appréhension, incompréhension...)

de vos collaborateurs régulierement.

Les conseillers en prévention, les médecins et infirmiers du travail de votre MSA sont a votre disposition pour

réfléchir avec vous a la mise en ceuvre de ces mesures de préevention en fonction de vos spécificités de production.

Les conseils de la présente fiche sont susceptibles d'élre complétés ou ajustés en fonction de 'évolution 7 Ministére du Travail et Ministére de I’Agriculture et de I'Alimentation - 31 mars 2020
des connaissances. Consultez réegulierement le site travail-emploi.gouv fr pour leur actualisation.
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