Economies : Le gouvernement
veut supprimer un tiers des
opérateurs de 1’Etat !

Le 27 avril, la ministre des Comptes publics a annoncé 1la
suppression d’un tiers des agences et opérateurs de 1’Etat.
Jugeant indispensable 1’ouverture d’une discussion sur le
sujet, la CFDT Fonctions publiques déplore que la réflexion
gouvernementale soit guidée par la seule boussole budgétaire.

« L’Etat [..] va faire du ménage dans notre organisation, parce
que les Francais le demandent, [..] en supprimant ou en
fusionnant un tiers des agences et opérateurs de 1’Etat. » Les
propos de 1la ministre des Comptes publics, Amélie
de Montchalin, ne laissent que peu de place au doute et a
l'interprétation quant a 1’ambition du gouvernement de
poursuivre sa politique d’austérité budgétaire et de réduction
de la dépense publique. Ils ont surtout créé la « panique » et
« l’inquiétude » chez les 180 000 agents potentiellement
concernés, selon les termes de Mylene Jacquot, la secrétaire
générale de la CFDT Fonctions publiques.

Derriere 1'« organisation » pointée par la ministre, on
retrouve plus de 800 opérateurs et agences de 1'Etat, des
institutions ou des instances aux profils aussi divers que
variés, avec des personnels aux statuts également variés
(fonctionnaires, contractuels, de droit privé..). Parmi eux, 55
000 personnels travaillent a France Travail, 33 000 au Centre
national de la recherche scientifique (CNRS), 5 000 a
1l'Institut national de la santé et de la recherche médicale
(Inserm), 12 000 a 1'Institut national de recherche pour
l’agriculture, l’alimentation et 1l’environnement (Inrae), 2
600 au Centre d'études et d’'expertise sur les risques,
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Ll'’environnement, la mobilité et 1’aménagement (Cerema), ou
encore 1 400 a 1'Agence de la transition écologique (Ademe) et
1 000 a 1'Agence nationale de sécurité sanitaire de
l’alimentation, de 1l’environnement et du travail (Anses).
Autant d’institutions pour lesquelles il faudrait wune
réflexion au cas par cas.

Des négociations sont indispensables

« Le gouvernement prend le probléme a l’envers, une nouvelle
fois, regrette Myléene Jacquot. La suppression, la fusion,
voire la réinternalisation de certaines agences n’est pas
problématique en soi, si elles sont accompagnées d’une
réflexion stratégique et si les agents publics concernés
bénéficient d’un accompagnement de qualité. »

Amélie de Montchalin, qui espére « 2 a 3 milliards d’euros
d’économie a la clé », précisera sa démarche a la mi-mai, a
l’occasion d’'une audition au Sénat. « Vous avez des gens qui
partent a la retraite, vous avez des gens que vous pouvez
mettre ensemble, on a plein de moyens sans faire dans la casse
sociale. » La CFDT Fonctions publiques, de son cO0té, exige que
les restructurations soient accompagnées de négociations de
proximité obligatoires. Les impacts sur les conditions de
travail, 1les rémunérations, les mobilités ou encore les
besoins de formation devront étre abordés.

Source : Article initialement publié par Syndicalisme Hebdo




Risques d’agression des
agents du MASA et de ses
opérateurs

La CFDT-SPAgri se satisfait de voir 1’essentiel de ses
propositions reprises par l’intersyndicale du MASA.

En effet, a 1'occasion de la rédaction du compte-rendu du CSA
ministériel du 18 et 19 mars 2025, dont le contenu est a
consulter ICI, la CFDT-SPAgri avait formulé 10 demandes
détaillées portant a 1la fois sur des préconisations de
controle, des rappels de procédures et des éléments de
communication a destination des agents notamment.

A consulter : La réponse de l’intersyndicale a Madame la
ministre de l’Agriculture

20250430 lettre intersyndicale vers ministre risque _agression

Pour rappel

 Notre article ICI sur les agressions faites aux agents
du MASA et de ses opérateurs

= Le communiqué de la CFDT Fonction publique soutenant les
agents a relire ICI
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L’ASP : un opérateur
« modele » a renforcer plutot
qu’a diluer !

Alors que le Gouvernement annonce un resserrage de vis
budgétaire impactant les ministeres et leurs opérateurs sous
tutelle, il est important de relever les savoir-faire et
compétences uniques de nos opérateurs. L’agence de service et
de paiement (ASP) avait déja connu des velléités de découpe et
de renvoi de certaines missions vers le ministere des
finances.. ces velléités ne se sont heureusement pas
confirmées, la CFDT y a d’ailleurs veillé. Apreés la découpe,
va-t-on se diriger vers des fusions avec d’autres opérateurs?

La fusion avec d’autre(s) ne reviendrait qu’a diluer des
savoir-faire et des compétences techniques développés au cours
des années, 4 justifications objectives et factuelles vous
sont présentées ci-dessous.

1. Premiere agence des fonds européens et mise en place des
politiques publiques

L’ASP est une agence d'’expertise et de paiement des aides pour
plus de 200 dispositifs, couvrant des domaines aussi variés,
de 1’agriculture, de 1l’environnement, de 1’emploi, de
1l’énergie, ou encore des politiques sociales. Cette
polyvalence repose sur une capacité a mutualiser les outils
informatiques. L’'agence a su développer des processus
administratifs simplifiés.

La grande efficacité opérationnelle de 1’'ASP se traduit par
une polyvalence des agents sur différents dispositifs avec de
grandes compétences et une adaptabilité reconnue.
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L'ASP a prouvé sa capacité de réaction en situation d’urgence,
notamment lors de la crise sanitaire du Covid-19, de la mise
en place du plan de relance, du Brexit ou encore de la guerre
en Ukraine.

2. Une gestion sécurisée et rigoureuse de l’argent public

L’ASP traite prés de 20 milliards d’euros d’aides publiques
avec une gestion sécurisée et rigoureuse. Elle se donne les
moyens pour une exigence constante de lutte contre la fraude
et de cybersécurité (certification ISO 27 001). Les frais de
gestion exceptionnellement bas (1,3 % en moyenne) sont des
atouts importants sur le savoir-faire de 1l’agence.

L’agence est soumise a une trentaine d’audits annuels, dont
plusieurs européens, ce qui témoigne de sa transparence, de sa
solidité juridique et de son excellence opérationnelle. Elle
répond systématiquement aux recommandations, avec un taux de
satisfaction élevé de ses donneurs d’ordre.

L’Agence est 1l'interlocutrice de 1’Etat a tous les niveaux
(administrations centrales, services déconcentrés) et aussi
des collectivités territoriales Régions, Départements (y
compris en Qutre-mer).

L’ASP est le premier organisme payeur européen en matiere
d’aides agricoles, et est certifié régulierement par la CCCOP.

3. Le savoir-faire de 1’ASP

L’ASP ne se contente pas d’'exécuter : elle co-construit les
dispositifs avec les ministeres. Elle concoit des systemes
d’information robustes capables d’automatiser les paiements et
les contrdles tout en intégrant 1’intelligence artificielle
pour assister ses gestionnaires et améliorer la qualité du
service.

L’ASP joue un role stratégique de coordination entre les
organismes payeurs de la PAC, assurant la transmission des



comptes financiers, 1l’harmonisation des pratiques et le
respect des normes européennes.

Ce rb6le est incontournable pour préserver les financements
européens et éviter des pénalités de plusieurs centaines de
millions d'euros.

4. Une présence territoriale au service
des citoyens

Avec 31 sites en métropole et outre-mer, 1'ASP assure un
maillage territorial solide, essentiel a l'accompagnement de
publics fragiles et éloignés des démarches numériques. Elle
développe des services d’assistance humaine afin de compléter
l'offre digitale.

En conclusion : un modele a renforcer
plutot qu’'a diluer !

Face a 1’augmentation de la complexité des dispositifs d’aide,
a la montée en puissance des fraudes organisées et a la
nécessité de faire plus avec moins, L1’ASP incarne un modele
performant, adaptable, sécurisé et économiquement soutenable.

Rédaction — Collectif CFDT-SPAgri-section ASP

Agression des agents du MASA
et de ses opérateurs
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Les faits : des agressions et
intimidations des agents qui se
multiplient

Des agents du MASA et de ses opérateurs ont été menacés ou
agressés dans le cadre de 1'exercice de leurs fonctions

= Directeur de la DDT de Haute-Corse agressé dans son
bureau par un agriculteur ;

-Président coordination rurale de 1la <chambre
d’agriculture de Haute-Vienne qui a demandé la téte du
directeur de la DDT ;

= Controleurs de 1'ASP qui ont retrouvé, apres leur
mission, les roues de leur véhicule démontées ;

= Syndicat des JA de la Manche qui a mis en ligne une
vidéo « humoristique » mettant en scene le meurtre d’un
agent de L'0OFB ;

= Véhicule personnel d’un agent de 1’'0OFB dont les boulons
d’une roue ont été dévissés dans le Tarn et Garonne ;

= Controleur phytosanitaire du SRAL de Nouvelle Aquitaine
attendu avec le fusil par un agriculteur contr6lé qui
lui a dit a 1’automne dernier : il y a deux balles dans
le chargeur, une pour toi et une pour ma femme.. pourtant
la MSA était au courant des difficultés et suivait cet
agriculteur mais l1’information n’a pas été transmise aux
services de 1’Etat ;

= Annulation d’'un projet pédagogique porté par une équipe
éducative dans 1'école forestiere de Meymac en raison de
menaces de la part de la FNSEA et JA ;

 Propos du nouveau président du CA de 1'EPLEFPA de 1la
Haute-Vienne, membre de la coordination rurale, qui a
appelé a lutter contre les dérives de 1’'enseignement
agricole.



Réponse sur le plan politique : 1la
ministre de l’agriculture, reine du
silence pour l’'intersyndicale

On sait que la situation des agriculteurs est difficile, de
par le contexte national et international, et c’est important
gue ce soit pris en compte. Mais cela ne justifie en aucun cas
la violence.

Pour l’intersyndicale du MASA, 1’Etat ne doit accepter aucune
de ces dérives et porter plainte contre les auteurs, chaque
fois que la situation le permet. Il est de la responsabilité
de la ministre de faire cesser ces atteintes aux agents de son
ministere qui portent en son nom les politiques du MASA.
L’'intersyndicale a demandé a la ministre de prendre la parole
pour dénoncer officiellement, et avec la plus grande fermeté,
ces agissements. En vain..

Notre ministre est sensibilisée aux difficultés des
agriculteurs. Elle porte des propositions pour y répondre et
c’'est normal. Mais lorsque ses agents sont agressés ou
intimidés par des agriculteurs, ses réactions sont timides
voire inexistantes. Comme 1’a écrit Mylene Jacquot, secrétaire
générale de la CFDT Fonction publique, son attentisme n'aide
pas, bien au contraire. C’est pourtant 1la ministre de
l’agriculture et pas la ministre des agriculteurs..

Si on prend l’exemple de l’agression du directeur de la DDT
de Haute-Corse, co6té justice, l’agriculteur a été condamné a
10 mois de prison en comparution immédiate pour « violences
volontaires aggravées en situation de récidive légale ». Et
coté ministére de l’agriculture ?!

La CFDT-SPAgri demande sur le plan politique (cf. compte-rendu
du CSA ministériel pour plus de précisions)
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 Une prise de parole publique de notre ministre ;

» Des consignes de fermeté et de la transparence sur les
sanctions administratives (pourcentage de réduction des
aides PAC..) en cas de refus de contréle ;

 La participation de représentants du personnel lors de
la rédaction de la charte sur les droits et les devoirs
des agriculteurs et des controleurs.

Des réponses de 1’administration
pas a la hauteur. La CFDT fait
pourtant des propositions
concretes.

Lors des instances, nous avons le sentiment d’'étre écoutés par
l'administration qui ne nie pas le risque d’agression des
agents. Mais les réponses apportées par la secrétaire générale
du MASA et le président de la formation spécialisée du CSA
ministériel ne sont pas a la hauteur :

» Droit de retrait ;

= Mise a jour de la note de service sur les agressions..
sans échéance (!) ;

= Groupe de travail hypothétique sur le sujet.

La CFDT est un syndicat force de proposition. Aussi, nous
avons mis sur la table une dizaine de propositions pour
diminuer le risque d’agressions. Ces propositions ont été
portées a la connaissance de l’administration. Des décisions
concrétes s’imposent. Nous nous étonnons de n’avoir aucune
réponse, aucun retour. Les présidents d’instance se renvoient
la balle, ils prennent note mais ne prennent pas de décision.
Cela nous donne le sentiment qu’il y a des consignes
politiques venues d’en haut.

Nos propositions (cf. compte-rendu du CSA ministériel pour
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plus de précisions)

= Controle en binome chaque fois que 1’agent le juge
opportun ;

= Mutualisation des bonnes pratiques des services
déconcentrés (boite a outils) ;

- Dépot de plainte systématique par la structure ;

- Communication interne quand il y a agression ;

- Protection fonctionnelle renforcée ;

= Informations sur le risque de passage a l’acte.

Comme 1'a écrit Mylene Jacquot, secrétaire générale de la CFDT
Fonction Publique :

= La CFDT ne se satisfait aucunement de cette passivité
des employeurs, alors que le ministre de la Fonction
publique n’a de cesse de mettre en valeur son
attachement a la protection due aux agents publics.

- Elle demande aux responsables politiques d’arréter de
mettre en cause les agents de 1’Etat qui seraient la
source des maux du monde agricole et plus largement du
monde économique. Attiser la coléere n'est pas une
solution, bien au contraire.

Menaces, agressions : la CFDT
Fonction Publique apporte une
nouvelle fols son soutien aux
agents publics.

En lien avec les militant-es des territoires et des
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différentes structures CFDT, nous avons adressé un message de
soutien a 1’ensemble des collegues des directions
départementales interministérielles a 1l’issue d’une nouvelle
réunion au cours de laquelle aucune mesure de protection n’a
été décidée.

Chers collegues,

Ces derniers mois ont vu les menaces envers les agents de
l’Etat se multiplier (directeur dont la Coordination Rurale
exige la démission au préfet, contrbéleurs de 1’ASP qui
trouvent les roues de leur véhicule démontées, contrbleur
attendu avec un fusil par un agriculteur, agression du
directeur de la DDTM de Haute Corse, menaces par la
Coordination Rurale de « comités d’accueil » lors des
controles, etc.). Les réactions des responsables politiques,
et en premier lieu de la ministre de l’Agriculture, sont
timides ou inexistantes.

La CFDT dénonce depuis des semaines ces agissements et demande
des paroles fortes de soutien aux agents et de condamnation de
ces agissements inacceptables.

Lors des derniers CSA des DDI et du Ministere de l’Agriculture
et de la Souveraineté Alimentaire, 1’administration s’est
contentée de prendre note des alertes au sujet des agressions.
La CFDT ne se satisfait aucunement de cette passivité des
employeurs, alors que le ministre de la Fonction publique n’a
de cesse de mettre en valeur son attachement a la protection
due aux agents publics.

Lors de la formation spécialisée du CSA Ministériel du MASA de
ce jour, le président a renvoyé vers un groupe de travail et
une mise a jour de la note de service sur les agressions, sans
échéance.

L’attentisme n’aide pas, bien au contraire. Par exemple, nous
attendons toujours une réaction ferme de la ministre a la
vidéo a vocation « humoristique » mettant en scéne le meurtre


https://www.linkedin.com/company/cfdt/

d’un agent de 1’0Office Francais de la Biodiversité.

La CFDT appelle a la plus grande fermeté lors des menaces et
agressions d’agents publics dans le cadre de leurs missions.
Elle demande aussi aux responsables politiques d’arréter de
mettre en cause les agents de l’Etat qui seraient la source
des maux du monde agricole et plus largement du monde
économique. Attiser la colére n’est pas une solution, bien au
contraire.

Vous trouverez sur le site du SPAgri CFDT, le compte-rendu du
dernier CSA ministériel avec les propositions détaillées de la
CFDT pour améliorer les contrboles et tenter d’éviter les
agressions.

Ces propositions ont été portées a la connaissance de
l’administration. Des décisions concretes s’imposent.

Enfin, au nom de l’ensemble de la CFDT Fonction publique, je
redis tout notre soutien a nos collégues agressés, menacés,
intimidés.

Chambres d’agriculture : les
résultats aux élections
professionnelles 2025
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Le scrutin est clos depuis le 31 janvier dernier, les
résultats des élections ont été en grande partie divulgués le
7 février.

Rappel des résultats en 2013 et 2019

ELECTIONS CHAMBRES D’AGRICULTURE : LISTES MAJORITAIRES
Résultats 2019 Rappel des résultats 2013

55,27 % [ on + PusER
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Source : Terre de Touraine et cartographie publiée le 19
février 2019

Avec un nombre de votants en baisse entre 2013 et 2019, la
FNSEA et les jeunes agriculteurs (JA) restaient tout de méme
majoritaires sur l’ensemble du territoire.

Quels résultats pour 2025 ?
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Les principaux points a retenir

 La FNSEA et les JA voient leur hégémonie réduire sur le
territoire, méme si la majorité des départements leur
reste acquise ;

»En parallele de cette baisse de la FNSEA-JA, 1la
Coordination Rurale qui était majoritaire dans 3
départements en 2019 est dorénavant majoritaire sur 14
départements ;

-La confédération paysanne est majoritaire sur 3
départements pour un seul en 2019 ;

= Dans le détail, la FNSEA-JA semble en perte de vitesse
dans de nombreux départements en pourcentage de voix
exprimées. Sur la base de premieres analyses des
sifflages exprimés, on peut noter

= Au niveau national, sur le total des votes
effectués, la FNSEA passerait en dessous de la
barre symbolique des 50% de suffrages exprimés. La



Coordination rurale serait a pres de 30%.

» Au niveau départemental, la FNSEA-JA enregistre de
moins bons scores méme dans les départements
gagnés. La Coordination rurale est généralement
élue avec plus de 70% des votants dans 1les
départements qu’elle a gagné.

Des chiffres plus précis seront probablement communiqués
prochainement par 1l’'assemblée des chambres d’agriculture.

Pour aller plus loin :

= Retrouver tous les résultats département par
département, et pour l’ensemble des colléeges électeurs
sur le site des chambres d’agriculture.

Plan d’accompagnement des SEA

Un groupe de travail portant sur 1’accompagnement des services
d’économie agricole s’est tenu. L’administration était
représentée par Rémi Masson, sous directeur de la gouvernance
de la PAC, Nadine Richard-Péjus, adjointe du chef du service
des ressources humaines, Valérie Maquere, déléguée du pilotage
de de la transformation publique de et Véronique Lemaire,
directive des soutiens directs agricoles (ASP).

La CFDT était représentée par Virginie Plantier, Emmanuella
Garino, Emmanuel Biseau et Stéphanie Clarenc.

Quelles actions depuis la décision
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de ce plan d’accompagnement ?

1. Versement de 1'IGC pour 1500 agents

Pour la CFDT, si le versement de 1’IGC (indemnité de gestion
de crises) permet de reconnaitre le travail exceptionnel
réalisé par les agents des SEA, cette mesure n’apporte par
contre aucune solution aux conditions de travail dégradées.

L’administration n'a de cesse rappeler que le versement de
cette IGC aux stagiaires est impossible car le décret qui
1’institue ne le prévoit pas. Le CIA exceptionnel versé fin
2024 ne peut étre utilisé pour une compensation de 1’'IGC car
il répond a d'autres regles de calcul. Selon 1’administration,
il faudra donc attendre le CIA versé en 2025.

La CFDT s’engage a demander la modification du décret relatif
a L’IGC pour prendre en compte le cas des stagiaires.

2. Accompagnement des SEA en situation de
fragiliteé

Une dizaine de SEA ont été identifiés en situation de
fragilité. Le RAPS est chargé d’accompagner ces SEA et
d’'identifier les actions a mettre en cuvre (accompagnement RH
individuel ou collectif au cas par cas.)

Nous n’en saurons pas plus lors de ce GT..

L’absence d’information reste compréhensible car il est
inutile de pointer du doigt les SEA concernés. Cependant, la
CFDT demande a avoir connaissance des actions ou de proposer
une boite a outils aux SEA pour leur permettre d’éviter de se
retrouver en difficulté.



3. Adéquation moyens et missions

En 2023, 110 agents ont pu étre titularisés, soit environ un
agent par DDT.

En 2024, les moyens d’ajustement ont été adaptés au regard des
besoins des SEA avec le redéploiement d’'une vingtaine d’'ETP
supplémentaires en juin.

I1 a également été donné la possibilité de CDIser des agents
contractuels sur moyens pérennes sans attendre une ridée de 6
ans sur proposition de la structure et apres étude de la
situation par 1’'IGAPS.

Pour la CFDT, ces mesures sont insuffisantes et peu adaptées
au contexte des SEA qui fonctionnent ou les moyens pérennes
se font rares au profit d’agents sur des moyens d’ajustement.
Dans certains SEA, il y a jusqu’a 10 ETP d’ajustement sur une
année complete alors qu’auparavant les ETP d’ajustement
étaient mobilisés au mieux 6 mois dans l’année. Cette
situation rajoute une pression supplémentaire sur les équipes
et en particulier sur les encadrants. La CFDT demandera un
bilan de l’utilisation de cette mesure lors du prochain CSA
forét-agriculture.

Dans le contexte budgétaire actuel, 1’administration précise
que tout est mis en wuvre pour préserver les moyens humains
des SEA.

L'administration indique tout de méme que c’'est le préfet de
région qui attribue les moyens des SEA. Des outils d’appui au
pilotage sont en réflexion sur la base des nouveaux inducteurs
définis pour 2025 afin de déterminer le nombre d’'ETP
nécessaire au regard de la charge de travail des SEA.

4. Coordination des fonds d’urgence avec



FAM

La DGPE a mis en cuvre plusieurs chantiers pour associer les
services déconcentrées et faciliter 1’exécution des fonds pour
la gestion de crise.

Depuis la fin de 1'été, des travaux ont été réalisés sur les
fonds d’urgence, en commencant par un retex pour ensuite
définir les modalités de la coordination entre FAM et les
services déconcentrés.

D’autres travaux sont consacrés aux préts garantis en cours de
construction avec BPI France.

Sur les aides de crise, des travaux sont également menés avec
un panel d’experts (SEA, DRAAF, DGPE, FAM) pour définir un
systeme de déclenchement et construire le dispositif d’aides
FCO. La concertation avec les chefs de SEA est moins
descendante et plus a 1'écoute.

5. Outils informatiques

L'ASP intervient pour préciser que de nombreuses corrections
d’anomalies ont été réalisées dans 1’outil et qu’une équipe de
11 personnes gere les bugs issus de nombreux tickets qui
arrivent quotidiennement et dont la résolution est complexe
(pour rappel, 1l’outil ISIS date de 2007).

Pour cette nouvelle programmation, L’ASP s’est faite
accompagnée de la DINUM et malgré l’'anticipation du 3STR,
beaucoup d’éléments ont été connus trop tardivement,
entrainant une accumulation d’anomalies qui sont désormais
corrigées.

L'administration indique également que c’'est la derniere année
du prestataire d’'ISIS avec, dans le cadre du renouvellement du
marché des obligations nouvelles qui vont contraindre 1'ASP a
diviser le marché en 6 lots, avec potentiellement autant de
prestataires..



L’ASP travaille également sur la construction d’un nouvel
outil avec une approche ou seront associés les utilisateurs
des la conception de l'outil. Cette concertation débutera au
2eme ou 3eme trimestre 2026. Il y aura un groupe utilisateur
pour le 3STR , les surfaces,

15 ETP ont été alloués pour renforcer les équipes mais le
recrutement dans l’informatique reste compliqué faute de
candidats.

Pour la CFDT, ces premiers éléments constituent des avancées
pour les agents des SEA. Mais sur le terrain, les agents des
SEA sont toujours sous l’eal..

L’instruction des campagnes PAC n’est toujours pas achevée,
les bugs restent trop nombreux et en modifiant certains
dossiers, des régressions et recalculs des aides sont
constatés sur plusieurs campagnes jusqu’a 2015, ce qui
contrarie fortement le travail de ces services.

Le nouvel outil pourra dans quelques années solutionner ces
dysfonctionnement, du moins nous l’espérons. Mais pour ce
faire, il faut s’en donner les moyens notamment par la mise
en place d’une consultation suffisamment en amont des
utilisateurs qui doit inclure les instructeurs. Un
accompagnement et une formation a la hauteur doivent étre
déployés afin qu’ils soient en capacité de réaliser cette
mission. Sans oublier qu’il faut pouvoir disposer de marges
de maneuvre, ¢a parait évident mais dans la pratique, ce
n’est pas toujours le cas.

Les aides conjoncturelles sont de plus en plus nombreuses
(FCO, MHE, calamités agricoles,..), leur gestion est
complexe, sans compter que certaines aides sont annoncées
alors que les modalités de mise en euvre ne sont pas encore
définies. Méme si la coordination avec FAM amene des
améliorations, la charge de travail et la pression liée a une
communication trop en amont restent problématiques pour les



SEA.

La simplification.. Les SEA ont passé beaucoup de temps a
identifier les voies de simplification et élaborer des fiches
de propositions. Pour quel résultat ? Pas de répit et une
charge mentale qui ne fait qu’augmenter.

La crise agricole ne fait qu’amplifier 1’anxiété dans ces
services avec des agriculteurs qui s’en prennent aux
batiments publics (le feu a été mis dans une DDT alors que
des agents travaillaient dans celui-ci) et des contréles qui
se déroulent dans des conditions de plus en plus tendues et
un Etat qui ne régit pas et ne protége pas ses agents.

Par ailleurs, dire aux agents aujourd’hui : « Vous allez en
contréole et si ¢a ne se passe pas bien, vous repartez et
utilisez le droit de retrait » n’est pas responsable. Avec de
telles consignes, les agents qui se rendent en contrble
peuvent étre mis a mal (agressions verbales, physiques,..) et
c’est une facon de reporter la responsabilité sur les agents.
Sans compter qu’en cas de démélés avec la justice, 1’Etat
n’accompagne pas ses agents !

L’annonce du contrbéle unique n’a fait que rajouter de
l’appréhension. Avec de nombreuses inconnues sur la réalité
de ce contréle unique, du périmétre des contrbéles concernés
et de sur les modalités de leur réalisation.. Les agents sont
désabusés.

La charge de travail continue d’augmenter, les agents sont
angoissés, les effectifs restent identiques avec des moyens
d’ajustement, certes, mais ces moyens d’ajustement sont «
devenus » des postes pérennes puisqu’ils sont utilisés toute
année et représente dans certaines DDT 8 a 10 ETPt. Par le
passé, ces moyens d’ajustement étaient déployés pour 6 mois !

Méme si notre ministére se bat pour maintenir les effectifs
dans un cadre budgétaire tres tendu, il n’en est pas moins
que ces effectifs restent insuffisants face a la charge de



travail, les perspectives d’amélioration sont donc bien
maigres.

Enfin, 1’encadrement souffre énormément de ce contexte et est
sous une pression extréme. Si aujourd’hui on dénombre une
dizaine de SEA en grandes difficultés, le contexte actuel
peut en augmenter le nombre. Il ne faudrait pas que tous les
SEA basculent en SEA en grande difficulté. !

La CFDT demande a l’administration d’agir :

«AGIR pour soutenir ses agents qui sont face a
l’adversité en leur donnant des perspectives
d’amélioration

- REVOIR 1l’organisation de ces services afin qu’elle soit
adaptée aux missions a exercer

» RENFORCER les effectifs en SEA

» SOLUTIONNER 1les bugs 1incessants sur les outils
informatiques et mettre les moyens, une équipe de 11
personnes n’est pas suffisante dans le contexte actuel

 COMMUNIQUER avec des procédures compréhensibles et
réalistes pour une réalisation des missions dans un
climat serein

= RENDRE ATTRACTIF nos métiers en créant un environnement
de travail dynamisant avec des conditions d’embauches
et de parcours professionnel mieux adaptés

Point d’étape sur le controle
unique

La circulaire sur le controle unique de cet automne ne vient
pas abroger les regles et modalités qui sont définies dans 1la
circulaire de 2015.

La mise en euvre du contrdle unique suppose que le périmetre
de ce dernier soit défini, que les regles en matiere de
coordinations soient clairement établies et une



instrumentation de cette coordination.

Un webinaire a été organisé par la DGPE qui a ainsi recueilli
1’ensemble des questions sur ce ce sujet et s’est engagée a vy
répondre.

Une instruction cadre opérationnelle sera ensuite communiquée
aux services.

La coordination interministérielle s’opere au travers de la
MISA (mission interservices agricoles) au niveau
départemental.

Pour la CFDT, cette circulaire sur le contréle unique arrive
de maniére précipitée pour détourner la crise agricole sur ce
sujet mais met a nouveau a mal les agents des SEA, avec

une circulaire pas aboutie qui suscite de nombreuses
questions et d’appréhensions ;

un périmetre pas encore bien défini alors qu’il est
nécessaire de disposer d’une liste nationale fermée des
contrbéles concernés ;

» l’absence d’outils pour la coordination des contréles
inter services ;

En résumé, un résultat contraire de ce que nous demandons
pour apaiser les tensions dans ces services..

Au regard des méthodes actuels de fonctionnement au sein de
notre ministére, c’est l’ensemble de la chaine de
commandement qui reporte la responsabilité sur les SEA.. Est-
ce bien cela soutenir et accompagner les SEA ? En tous les
cas, ce n’est pas la conception de la CFDT ..

C’est la raison pour laquelle la CFDT reste mobilisée sur ce

sujet et attend des actions concretes.

Pour en savoir plus sur le contréle unique, vous pouvez
consulter notre précédent article ICI
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Pour 1la mise en place de
1l’indemnité de gestion de
crise du MASAF a certains
agents de L’'ASP

Sylvain Maestracci est nommé Président-directeur général de

1’ASP depuis le 1°" décembre 2024.

I1 a passé 20 années a travailler sur la politique agricole
commune au sein des ministeres de 1’Agriculture, de 1’économie
et des finances, et dans les services du Premier ministre et
dernierement au cabinet du ministre de l’agriculture.

A son arrivée, il est revenu sur la crise agricole dans un
article a destination des agents de 1'ASP en prononcgant
notamment ces mots : « Je souhaite ainsi remercier
l’engagement sans faille des agents qui sont aujourd’hui dans
des situations parfois des plus complexes face aux agissements
de certains professionnels. Je veux exprimer mon entiere
solidarité avec l’ensemble de la communauté de travail, au
siége et dans les directions régionales, notamment les
contréoleurs agricoles qui se déplacent sur le terrain. ».

L’ASP est un opérateur majeur dans le paysage des politiques
publiques et de leur mise en place, ses agents aux services
quotidien de nos concitoyens et de nos décideurs publics.

Pour certains agents de 1'ASP, les difficultés rencontrées
dans 1l’exercice de leurs fonctions sont similaires a celles
des agents des services déconcentrés du MASAF. Aussi, le
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SPAgri-CFDT- section ASP souhaite une véritable reconnaissance
du travail accompli, par 1la transposition a 1’ASP de
L’indemnité de gestion de crise attribuée dernierement aux
agents affectés dans les services d’'économie agricole.

Le SPAgri-CFDT - section ASP attend également wune
reconnaissance pour nos contractuels CDD-CDI qui ont euvré
aussi a la stabilité de 1’établissement. Il est utile de
rappeler que 1'ASP sort de deux années compliquées post-de
COVID sans rupture des droits sur l’'activité partielle. Par
ailleurs, les agents ont poursuivi le plan de relance sans
relache. Enfin, grace a 1l’ensemble de ses agents, 1’'ASP a
versé les aides PAC malgré une année difficile en termes de
crise agricole, d’une météo compliquée et des outils peu
performants.

Le SPAgri-CFDT - section ASP souhaite ouvrir une nouvelle
phase de dialogue social avec M. Maestracci et reste a
1’'écoute des agents de l'agence, qui ont contribué largement a
cette reconnaissance comme opérateur de référence du versement
des aides publiques.

Rédaction : CFDT — section ASP

L’ASP, un opérateur majeur de
1’Etat
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Petite présentation de 1’'ASP

L’Agence de service et de paiement (ASP) est un opérateur de
L’Etat qui intervient dans de multiples domaines et secteurs,
tels que l’agriculture, 1l’emploi, Ll'’environnement et la
transition écologique, 1’économie, le social, l'insertion, 1la
formation professionnelle continue et 1'apprentissage, la
culture, et bien d’'autres. Elle touche différents publics tres
variés jusqu’a des publics sensibles, comme les agriculteurs,
les jeunes, les personnes en situation de handicap, les
précaires en difficulté économique, les demandeurs d’'asile,
etc..

Son role principal est de gérer les demandes d'’'aides,
d’accompagner les bénéficiaires tout au long du processus, et
de réaliser des controles pour garantir la régularité dans
l’'utilisation des fonds publics.

L’ASP a versé pres de 29 milliards d’euros en 2023, ce qui la
place comme l'un des premiers opérateurs de 1’'Etat en matiere
de crédits versés et le premier payeur européen d'aides
agricoles. En dehors du secteur agricole, L1’'ASP est un
opérateur majeur de 1’'Etat et les missions accomplies par ses
agents sont nombreuses et essentielles pour l’ensemble des
publics concernés

En 1962, la loi complémentaire d'orientation agricole crée le
Fonds d’action sociale pour 1'aménagement des structures
agricoles (Fasasa). Du lancement de la politique agricole
commune (PAC) en 1966 est né 1le Centre national pour
Ll’aménagement des structures des exploitations agricoles
(Cnasea). L'ASP est née au cours de la seconde vague de fusion
des offices agricoles intervenue en 2009. L’'ASP remplace ainsi
Lle CNASEA créé en 1966.

Suite a une décision de décentralisation du CNASEA datant de
1992 mais mise en place tardivement en 2003, le CNASEA quitte
la région parisienne (Issy-les-Moulineaux) pour s'’installer a



Limoges. Ainsi, L'ASP a son siege basé a Limoges, une antenne
a Montreuil et 12 directions régionales et interrégionales
réparties sur tout le territoire francais, y compris en outre-
mer.

L’ASP est un établissement public administratif (EPA) sous
double tutelle, celle du Ministere de 1'Agriculture de la
Souveraineté alimentaire et de la Forét, ainsi que du
Ministere du Travail et de 1'Emploi. Aujourd’hui ce sont pres
de 2 400 agents au service des citoyens répartis sur tout le
territoire et outre-mer avec 1 561 fonctionnaires titulaires.

Un conseil d'administration composé de 22 membres, 12
représentants de 1’Etat et, 10 représentants d’établissements
et organismes publics et d’organisations professionnelles
partenaires présidé par Armand Sanceau, (président par
intérim), supervise les activités de 1’Agence.

Le saviez-vous ?

Cette opération de décentralisation vers Limoges pour les
agents qui choisirait de rejoindre le siege s’est accompagnée
d’'une mesure spécifique a savoir 1l'alignement des baremes
indemnitaires avec ceux de 1’administration centrale.
Aujourd’'hui, cela se traduit par un alignement des baremes
d’'IFSE pour les postes équivalents entre ASP et administration
centrale !

Position CFDT ; C’est tout de méme une mesure d’attractivité
importante que la section ASP de la CFDT-SPAgri (syndicat des
personnels du ministére de l’agriculture) défend avec force,
il est en effet primordial que toutes les avancées, notamment
de rémunération, portant les agents du MASAF puissent
bénéficier sans délai aux agents de 1’ASP.

En dehors de la parité de traitement des agents des agents de
1'ASP vis-a-vis des agents du MASAF, 1la section ASP de 1la



CFDT-SPAgri intervient aussi sur 1les améliorations des
conditions de travail ou de rémunération propres a 1’'ASP dans
une démarche toujours constructive et basée sur les échanges
et la négociation, y compris en intersyndical.

Ainsi, la CFDT a pu notamment obtenir le versement de la prime
COVID de 500 € pour l’ensemble des agents de 1’ASP en 2023.
Cette mesure a fait avancer 1la part forfaitaire de la
rémunération des CDD. Mais aussi, la CFDT-ASP a obtenu le
maintien des titres restaurant lorsque 1'agent est en
télétravail ainsi que le versement de 1’'indemnité forfaitaire
de télétravail.

Depuis les élections professionnelles de 2022, la CFDT est le

1" syndicat de 1’ASP.

Vos contacts ASP

= marie-Christine.galtier@asp-public.fr
» véronique.jamier@asp-public.fr
= cfdt@agriculture.gouv.fr

SEA : Des annonces de 1la

secrétaire générale et du
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DGPE 1le 27 juin 2024 :
primes, outils, effectifs,
ASP-FAM, controles, RH-RPS,..

En 1’absence de CSA ministériel durant 1’'été, la secrétaire
générale a souhaité échanger avec les organisations syndicales
le 27 juin 2024 au sujet des SEA (services d’économie
agricole).

Elle était accompagnée d’Yves Auffret, directeur de cabinet
adjoint, de Phillipe Duclaud, directeur de la DGPE, Xavier
Maire, chef de SRH, Pierre (Clavel, inspecteur en santé et
sécurité au travail du MASA, Vincent Favrichon, président du
RAPS, Vincent Seveno, adjoint de la déléguée du pilotage et a
la transformation.

La CFDT/SPAgri a percu un changement de ton. Des mesures
concréetes avec des échéances ont été annoncées. La CFDT a
fait des propositions et certaines ont retenu l’attention de
l’administration. Enfin !

Le MASA semble avoir pris la mesure de la crise dans les SEA.
Mais, ses marges de maneuvre sont limitées surtout a court
terme.

Alors en attendant, le MASA essaie de gérer au mieux les
bugs, la communication SEA/opérateurs et les problémes de
RPS.. avec les moyens du bord.

On verra dans les semaines a venir si les SEA vont un peu
mieux.

Si la CFDT remercie l’administration pour ce dialogue et ces
premieres annonces, elle reste pleinement mobilisée au sein
de l’intersyndicale du MASA en appul aux SEA.
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Prime SEA : enfin un geste
financier pour reconnaltre le
travail accompli .. une partie en
tout cas .. mais attention au
ciblage des agents !

Une prime va étre versée aux agents en SEA qui ont vécu une
surcharge de travail importante dans la durée. Concretement,
800, 1000 ou 1200€ vont étre versés selon 1’engagement en
septembre ou octobre prochain.

C'est 1l’'indemnité de gestion de crise (IGC) qui va étre
mobilisée. Elle présente 1’'avantage de se cumuler au CIA
(relatif a la maniere de servir) et n’est donc pas distribuée
au détriment d’autres agents.

Les agents concernés vont étre identifiés par les services
avec un regard de la DRAAF et des Igaps.

Pour la CFDT/SPAgri, 1l’activation de ce dispositif
indemnitaire pour les agents en SEA est un geste concret de
reconnaissance du travail accompli. Un geste financier
cohérent avec les messages de soutien du ministre, de la
secrétaire générale et du DGPE auprés de ces agents. Elle le
demandait a chaque instance depuis des mois.

Pas cher payé vont répondre a juste titre certains collégues.
Et attention au ciblage des agents concernés. Le travail
d’identification des agents et des montants a verser doit
étre rondement mené pour que ce coup de pouce financier soit
percu favorablement par les agents impactés.

Et n’oublions pas que cette prime témoigne des conditions de
travail dégradées dans les SEA. Cela ne résout pas le
probléeme !!



Depuis ces annonces, l’'administration a publié une note de
service sur ce dispositif indemnitaire et une décision
relative aux SEA : pour plus d’infos sur cette indemnité de
gestion de crise, voir notre article sur 1'IGC et la note de
service SG/SRH/SDCAR-/2024-435.

Concernant le quotidien, quelques
signaux faibles d’amélioration nous
ont été remontés.. Mais attendons
les prochaines semaines pour voir
si la tendance se confirme.. Et pour
les évolutions plus structurelles,
les effectifs en particulier, le
MASA invite les SEA a patienter,
toujours et encore.

Dans une optique a moyen terme, la CFDT/SPAgri a réitéré sa
proposition de lancer une étude CGAAER pour étudier la chaine
de commandement et 1’organisation des différents services et
acteurs impliqués dans 1’instruction des aides PAC, dans
l’objectif de définir des recommandations sur l’organisation
du travail et les outils informatiques. En vain !

- Annonces intempestives de versement d’aides dans des
délais impossibles a respecter : un contexte politique
incertain

Le timing annoncé par le ministre concernant le paiement des
aides pour les MAEC et bio, en décalage avec la faisabilité
en SEA, a laissé des traces. Beaucoup d’instructeurs sont
amers voire en coleére.

Pour la CFDT/SPAgri, les lecons des annonces au plus fort de


https://www.spagri.fr/contractuels/lindemnite-de-gestion-de-crise-ce-quil-faut-en-retenir/
https://info.agriculture.gouv.fr/boagri/instruction-2024-435/telechargement
https://info.agriculture.gouv.fr/boagri/instruction-2024-435/telechargement

la crise agricole n’ont pas été retenues.

Pour la suite, on va voir dans les prochaines semaines, en
fonction du nouveau contexte politique.

= Qutils : enfin quelques annonces concreétes .. mais avec
quel impact dans les prochaines semaines ??

ISIS : les bugs vont étre priorisés, mieux vaut tard que
jamais !

Concernant les aides MAEC et bio de la campagne 2023, le DGPE
a précisé que tous les outils sont ouverts mais qu’il y a
toujours des bugs a résoudre.

L’ASP a mobilisé son prestataire (capgemini) qui a mis en
place une équipe dédiée pour corriger les bugs de maniere
priorisée en tenant compte du nombre de dossiers impactés.

Il y a la un levier potentiel pour soulager un peu les
instructeurs de ces aides. Mais attendons de voir si cette
priorisation impacte positivement leur quotidien dans les
prochaines semaines.. Espérons que la résolution des bugs
n’entraine pas d’autres bugs ou des régressions par ailleurs,
l’architecture de 1’outil n’étant pas adaptée aux
fonctionnalités attendues.. Et cette priorisation qui ne
permettra pas de payer tous les agriculteurs n’aura qu’un
impact limité sur la charge mentale des colléegues. N’aurait-
on pas pu recruter une équipe dédiée pour traiter les
dossiers bloqués 7?

Au-dela des bugs pour ces aides, la CFDT a étudié avec
plusieurs agents en SEA le Retex de 2017 sur les difficultés
rencontrées sur ISIS et le constat est sans appel : plus de
la moitié des problématiques n’est toujours pas réglée !

La CFDT a proposé de transmettre cette analyse et le
président du RAPS s’est montré intéressé. Cela témoigne d’une
administration qui veut comprendre et améliorer les choses et



c’est tant mieux.

Mais que de temps perdu !

Pour la campagne 2024, le DGPE a précisé que l’enjeu est de
consolider les outils informatiques sans se lancer dans de
grands développements qui pourraient poser des problemes.

SAFRAN : simplification par la suppression de pieces
justificatives..

Pour le DGPE, les difficultés de 1’outil informatique sont
liées principalement a la complexité de la réglementation qui
a été simplifiée. Par exemple, 6 pieces justificatives ont été
supprimées dans 1’appel a projets 2024 (donc moins de points
de controéles).

D’'autres simplifications sont en cours avec des groupes de
travail qui impliquent les SEA.

Ces annonces sont en cours d’expertise par la CFDT/SPAgri.

- Liens SEA et opérateurs : vers plus de fluidité dans 1la
communication ?

Le DGPE a rencontré 1’ASP et FAM.

Pour la partie PAC, le DGPE n’a pas identifié de manque
d'informations.

S’il n'y a pas de déficit d’informations, pour la CFDT, il
n‘en reste pas moins qu’elles sont denses et qu’il reste
important de fluidifier ces informations par l’organisation
de webinaires pour expliquer les manipulations a réaliser.

Concernant les aides de crise (fonds d’'urgence), les SEA vont
étre associés a la conception des dispositifs et FAM va
partager de la documentation de fond lors du déploiement. Un



retex va étre partagé pour étre mieux préparé la prochaine
fois.

Quelques agents nous ont témoignés de quelques progrés ces
derniéres semaines dans la communication de la part des
opérateurs. Mais pour la CFDT/SPAgri, ce n’est qu’un début
qui doit s’amplifier et durer dans le temps.

- Effectifs : aucune amélioration a court terme, quelques
espoirs a moyen terme

La secrétaire générale a rappelé qu’elle avait répondu
favorablement a toutes les demandes de moyens d’ajustement.

Mais la CFDT/SPAgri le rappelle, beaucoup de SEA ont avant
tout besoin d’effectifs pérennes.

Effectifs totaux : on y verra plus clair fin septembre

Dans le cadre du PLF 2024, aucun ETP supplémentaire n’'a été
accordé aux SEA. Le ministre était alors optimiste sur les
conditions de mise en cuvre de la nouvelle PAC..

Des discussions sont en cours en vue du PLF 2025 qui devrait
étre présenté fin septembre et la secrétaire générale nous a
informé que le MASA a porté des demandes d'ETP supplémentaires
pour les SEA.

Pour la CFDT/SPAgri, force est de constater que le ministre
ne parvient pas a négocier en cours d’année des moyens
supplémentaires exceptionnels. 0On est donc sur du moyen terme
(2025) sans aucune garantie d’avancée a ce stade, qui plus
est dans un contexte politique incertain.

Répartition des effectifs : un jour viendra..

La secrétaire générale du MASA a annoncé que le modele
d’allocation des moyens allait étre revu pour mieux coller aux



activités des services.

Le modele actuel est clairement défaillant. Les criteres
retenus conduisent par exemple 1'Isere a étre sous dotée parce
qu'elle gere une multitude d’aides (vu la diversité des
systemes agricoles) avec peu de bénéficiaires.

Mais la secrétaire générale n’a donné aucune information sur
le calendrier de mise en cuvre.

Pour la CFDT/SPAgri, mieux vaut tard que jamais .. le modéle
actuel daterait en effet de 2006 .. et le sujet était déja sur
la table début 2024 pour répondre aux difficultés du SEA de
l’Isére..

Attendons de connaitre le calendrier et les critére retenus
avant de se prononcer.

» Difficultés liées aux controles

Agressivité des agriculteurs

Le directeur de cabinet adjoint a rappelé qu’aucune dérive
n’'était acceptable pour le ministre et que la priorité est de
protéger les agents du MASA dans 1’exercice de leurs
fonctions.

Controle unique

Le DGPE a précisé que l’enjeu était de progresser vers un
controle unique sur la base de travaux interministériels en
cours qui devraient renforcer le r6le du Préfet en matiere de
coordination des controéles.

= Volet RH : du mieux attendu avec les moyens du bord

13 SEA en grande difficulté

Le réseau du RAPS pleinement mobilisé, mais rien ne filtre sur
les mesures prises.



La secrétaire générale ne veut toujours pas nous communiquer
ni la liste des départements, ni les mesures mises en place.
Elle nous a juste donné 1’exemple de l’'Isére olU une « mission
spécifique va étre diligentée pour aller au contact des
agents, pour entendre les difficultés ».

La CFDT/SPAgri regrette le peu de transparence.

Elle s’'est donc renseignée localement et en sait maintenant
davantage : une délégation de la Direction régionale de 1'ASP,
accompagnée de la DRAAF viendra en DDT 38 pour une mission
d’'écoute aupres des agents du SADR le 10/7. L'objectif de
cette journée est d’'écouter et partager les difficultés
rencontrées par les agents, identifier les irritants des uns
et des autres, avoir une meilleure connaissance mutuelle des
modes de fonctionnements des uns et des autres. Beaucoup
d'irritants relevant plutét du niveau national de 1’ASP, 1’'ASP
ne sera pas en mesure de répondre sur ces points la mais sera
chargée de faire remonter ces irritants et, le cas échéant les
propositions d’améliorations qui pourraient étre identifiées.
Cette mission d’'écoute constitue la réponse de la SG a la
sollicitation du préfet de 1’'Isere concernant une mission
CGAAER.

La CFDT/SPAgri suivra de prés l’accompagnement de la DDT 38
et tous les autres dont elle aura connaissance.. avec un seul
mot d’ordre : quelles actions dans quels délais pour
améliorer le quotidien des colléegues 7?7

Ensemble des SEA

— Une fiche sur les dispositifs mobilisables pour les SEA en
difficulté est en préparation par 1'administration centrale.

I1 s’agit de promouvoir et de faciliter 1’acces a 1’ensemble
des dispositifs en vigueur au MASA : coaching pour les
encadrants et services, co-développement, tutorat, soutien



psychologique, cumul emploi-retraite..

Pour la CFDT/SPAgri, ces outils gagnent a étre connus car ils
peuvent apporter un « peu de mieux-étre » ou « moins de mal-
étre ».

Mais il conviendrait d’évaluer les problémes de RPS, de
connaitre le nombre et la durée des arréts maladie par
exemple. Interrogée a ce sujet par les organisations
syndicales, la secrétaire générale a renvoyé a une prochaine
formation spécialisée. Pas acceptable au vu de l’urgence de
la situation pour la CFDT/SPAgri.

— Des DRAAF davantage en appui aux SEA

Un exemple concret qui nous a été rapporté : la DRAAF NAQ
organise depuis un mois une réunion hebdomadaire avec les
gestionnaires des aides MAEC et bio.

Cela permet de trouver plus rapidement des solutions de
contournement mais ¢a ne résout pas les bugs. Cela permet de
se sentir un peu moins seul mais c¢a ne résout pas les causes
profondes du mal-étre.

Pour la CFDT/SPAgri, cela permet d’organiser la solidarité
entre DDT quand cela est possible et c’est important. Cela
permet de tenir quelques semaines de plus, mais cela ne
résout pas les probléemes structurels.

— Un plan de prévention des risques RPS qui devra étre étudié
en formation spécialisée

La CFDT/SPAgri va donc poursuivre ses actions, a commencer par
sa participation active au sein de l’intersyndicale du MASA en
appui aux SEA.

Voila notre analyse a chaud. N’'hésitez pas a nous faire
remonter (cfdt@agriculture.gouv.fr) tout changement favorable



ou défavorable dans votre quotidien.. car c’est c¢ca qui compte !

Prochaines échéances pour le dialogue avec la secrétaire
générale et le DGPE sur les SEA

= Ce mercredi 3 juillet : chefs SEA
= A la rentrée : G13
» 25 septembre : CSA ministériel avec les syndicats

</u

Formation spécialisée du CSA
Forét et Agriculture du 18
juin 2024

Face aux SEA en danger, l’administration d’en haut ne veut pas
comprendre 1’administration d’en bas..

Les organisations syndicales quittent 1’instance (voir 1la
déclaration intersyndicale en fin d’article)

Le CSA forét agriculture s’est réuni le 18 juin 2024. Il était
présidé par Rémi Masson (sous-directeur de la gouvernance de
la PAC), accompagné par de nombreux intervenants dont, entre
autres : Nadine Richard-Péjus, adjointe au chef du service des
ressources humaines, Michel Fournier (chef de la mission
affaires générales et ressources humaines, DGPE) et Pierre
Clavel, inspecteur en santé et sécurité au travail du MASA.

La CFDT fait remarquer que nous nous réunissons en ce 18 juin
2024 pour l'installation de la formation spécialisée du CSA
forét agriculture de cette mandature 2022-2026, soit pres d’un
an et demi apres son commencement. Pourtant les sujets ne
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manquent pas et le dernier CSA forét agriculture est la pour
nous le rappeler.

Par conséquent, le programme national prévention reste a
décliner pour y intégrer les actions spécifiques pour les
agents rattachés a cette instance.

A la demande des 0S, des groupes de travail seront mis en
place pour alimenter le programme prévention. En effet, le
calendrier de mise en euvre de ces actions s’étend jusqu’a la
fin de la mandature et nous risquons d’arriver a la fin de la
mandature et de ne pas avoir eu le temps de mettre en euvre
les actions.

Les SEA en crise..toujours les mémes
constats et pas d’action a 1la
hauteur des enjeux

Les agents dans les SEA sont épuisés, en détresse, travaillent
dans un mode extrémement dégradé depuis le démarrage de cette
nouvelle PAC et ne voient pas le bout du tunnel.

La hiérarchie en a conscience, c’est une premiere étape mais
elle a surtout 1la responsabilité d'agir car, il est utile de
le rappeler, 1’employeur a 1l’obligation de garantir la santé
au travail de ses salariés.

Les agents restent en attente d’actions concretes qui vont
changer leur quotidien : un vrai plan, clair avec des
objectifs et des moyens. En lieu et place, ils recoivent des
balbutiements d’actions qui ne répondent pas a leurs
préoccupations

La PAC 2023 est toujours en cours d'instruction et il reste
dans chaque DDT plusieurs centaines de dossiers a instruire..



Ce stock de dossiers en souffrance est 1ié aux retards
d’ouverture des outils, a des blocages et de nombreux bugs, a
la complexité de 1’instruction et des circuits financiers. A
cela, s'ajoute 1'éco régime ou il a fallu revenir sur les
dossiers inéligibles pour proposer d’autres solutions et ces
dernieres n’'ont pas forcément rendu éligibles ces dossiers.

Il faut comprendre qu’aujourd’hui encore, les agents passent
leur temps a instruire les dossiers puis au moment de 1la
validation finale, une anomalie apparait et il faut tout ré-
instruire de zéro ! Les instructions font défaut sur ces cas
de figure et le forum des SEA devient la référence, est-ce
bien son r6le ? Sans compter le temps a passer pour trouver
ces solutions.

Et une annonce de notre ministre sur les
aides bio et MAEC.. Et 1le moral de nos
collegues ?

Quelques jours apres le CSA Forét Agriculture (voir notre
compte-rendu ici), alors que nous avions alerté de 1’impact
des annonces gouvernementales sur le moral des SEA, cette
fois, c’est notre ministre face a 1’assemblée nationale qui
s'engage sur des délais intenables pour 1l’instruction des
aides bio et MAEC. Cette annonce intervient alors que certains
outils d’instruction ne sont toujours pas préts et depuis
cette annonce, les premiers retours font état d’un taux
d’instruction de 50 % a 70 % des dossiers a la fin du mois,
notre ministre annoncant plut6ét du 90 a 95 %.

Pour la CFDT, cette communication déconnectée de la réalité,
est un nouveau coup de massue pour les agents des SEA a
fortiori quand elle est annoncée par notre ministre.. : la
« France d’en haut n’entend pas la France d’en bas » !



Des collegues a cran depuis des mois, des
anneées, ..

Dans un tel contexte, les agents ne décrochent plus, ils sont
a cran pour rattraper le retard de la campagne 2023, certains
d’entre eux ont un an de retard dans leur travail. La campagne
2024 commence et les dossiers, souvent complexes, du droit a
1’erreur, vont bientdét pointer 1le bout de leur nez..

On sent aussi l'exaspération monter chez les agriculteurs qui
n'en peuvent plus des retards dans les reglements qui leur
sont dus et les agents des SEA le vivent de plus en plus mal !

Le retard ne fait que s’accumuler au fil du temps et notre
hiérarchie continue de dire que nous allons passer ce cap et
ca ira mieux apres, sans dire concretement « comment ».

Dans le contexte de la nouvelle PAC, les vacataires commencent
a arriver, il faut donc les former. Le 17 juin 2024, des 10 h
30, il n'y avait plus d’'internet dans certaines DDT et ce,
pendant plusieurs heures rendant indisponibles les outils pour
les former et avancer sur les dossiers.

Le témoignage ci-dessous est le parfait reflet du désarroi de
ces agents

« C’est encore moi, depuis ce matin, plus rien ne marche ..

La semaine derniére formation des vacataires, ISIS était lent

on nous a répondu « oul mais nous sommes en train
d’installer un nouveau serveur et a partir de vendredi 14 ce
sera beaucoup plus rapide !

Vendredi pas de changement .. et on apprend que tous les
dossiers instruits depuis 2 semaines et qui auraient di passer
dans la liquidation du 7 juin ne sont pas passés au paiement,
ils sont reporté au 14 juin. Maintenant on apprend que
finalement le 14 juin, ils n’ont pas embarqué les dossiers ils
vont le faire demain .. et pendant ce temps les agriculteurs



attendent et nous on continue de dire des mensonges au
téléphone ..

La il est 13h passé et sur ISIS plus rien ne marche du tout
depuis 9h !!! Les vacataires a l’arrét ; ils plient les
pochettes a défaut de pouvoir les remplir. On ne peut pas
faire de ticket incident, ca ne marche plus non plus .. mais
L’ASP nous a fait un message, 1l faut patienter .. »

A cela, s’ajoute également le nouveau contexte en lien avec
les élections législatives, avec des agents qui sont mobilisés
pour aller faire les mises sous pli en Préfecture ..

Face a cette situation, les actions ne sont pas au rendez-vous
et ne donnent pas satisfaction aux agents des SEA, attend-on
qu’un autre agent saute depuis la fenétre de son bureau et se
suicide comme ce fut le cas pour la précédente PAC ?

Que fait 1’administration ?

Sur la situation de crise

Le SRH, avec l'appui des IGAPS a identifié 13 SEA comme étant
les plus en difficulté pour leur apporter une aide de
proximité. Selon la hiérarchie, les difficultés ne sont pas
les mémes d’'un SEA a l'autre et il faudrait plutdt apporter
une aide personnalisée.

Pour la CFDT, c’est une facon de diluer l’action et le suivi
de ces difficultés dans les différents SEA. La CFDT demande
une cartographie des SEA et des difficultés rencontrées afin
de mettre en ®uvre des actions communes a l’ensemble des SEA
et constituer une boite a outils qui répondent aux
différentes problématiques des SEA permettant a chacun
d’entre eux d’adapter les actions au regard de ses
difficultés propres.



La CFDT réitere sa demande d’'une étude CGAAER permettant
d’'étudier la chaine de commandement et 1’organisation des
différents services et acteurs impliqués dans l’'instruction de
la PAC dans l’objectif de définir des recommandations sur
l’organisation du travail et 1’'adéquation entre moyens (ETP,
outils informatiques,..) et missions, pour améliorer 1la
situation des SEA.

Sur les effectifs

La CFDT revendique un renfort en effectif pérenne. Cela
devrait étre possible, en particulier quand on découvre dans
la presse que la DGCCRF lance un concours afin de recruter 200
inspecteurs pour les contr6les consommation et ce, juste
apres le transfert des controles réalisés par les fraudes sur
l’alimentation a la DGAL dans le cadre de la création de 1la
police sanitaire... et ce, alors que tres peu d’agents de la
DGCCRF ont suivi leurs anciennes missions pour venir a la
DGAL.

Quelle est la volonté politique de notre Ministre pour
revendiquer des moyens en plus pour redresser une situation
gravissime pour les agents dont la santé est altérée et pour
le service public di aux agriculteurs ?

Sur les outils informatiques

Les tickets sont nombreux, 1'ASP vérifie qu’il s’agit bien
d’un dysfonctionnement et répond qu’'elle prend en compte la
demande et ensuite silence radio..

La CFDT demande que soit précisé 1'origine des retards des
outils et des dysfonctionnements pour déterminer les actions
concretes a mettre en cuvre.

Sur la reconnaissance des agents

L’administration n’a de cesse de dire qu’elle est consciente



et reconnaissante du travail remarquable réalisé par les
collegues des SEA.

Pourtant lorsque la CFDT demande une reconnaissance
financiére depuis plus d’un mois, il n’y a toujours pas
d’engagement concret ni d’échanges pour aller dans ce sens.

Si la CFDT insiste sur ces points dans le cadre de cette
formation spécialisée, c’est bien parce que les conditions de
travail décrites ci-dessus ont de fortes répercussions sur la
santé des agents, comme le montre le témoignage suivant que
nous avons déja relayé en CSA-M mais il est pertinent de le
réentendre dans cette instance :

« Je suis au bord de la crise de nerf/burn out, au bord ou
déja tombé, tombé dans les anxiolytiques, mon ventre, mon dos
et mes nerfs sont malades de stress et d’anxiété.. j’ai a cause
du Ministére et du prestataire de 1’ASP un an de travail de
retard, une aide de vacataire trés inadéquate et je souffre
énormément de ma situation professionnelle actuelle. Pourtant
j’apprécie mon poste et ne souhaite pas en changer, mais je
viens de passer plus de 6 mois horrible et pense qu’au moins
les 6 mois a venir seront aussi trés (extrémement) difficiles.
Que mon témoignage sur nos conditions de travail en SEA puisse
vous conforter dans la nécessité et 1’utilité de votre
engagement syndical. »

Et d’autres témoignages depuis ont été recus

« Il y a un mois nous avions tous décidé collectivement de
faire un mail a la personne qui gére les RPS puis une demande
de RDV médecin. J’ai tardé a faire .. mais la c’est sur je vais
prendre le temps de le faire ce mail aux RPS »

« Un agent qui travaille sur U’ICHN/Surfaces a été recruté en
janvier est en arrét.

Il y a deux semaines un matin, quelques jours aprées m’avoir
mise en copie d’un mail fait a la personne des RPS, j’ai



trouvé un colléegue en pleurs, fatigué et m’a dit qu’il ne
comprenait pas cette situation ou on ne nous aide pas a faire
notre travail correctement, et quand on arrive au bout des
dossiers il y a toujours un élément qui fait que les paiements
sont bloqués. »

« Un autre collegue a travaillé 1 an avec nous en tant que
vacataire avant d’accepter le poste car le travail lui
plaisait. Les vacataires, on les materne beaucoup. Depuis
qu’il a accepté le poste et le fait a d’étre « seul » sur son
poste, il a pris de plein fouet la réalité du gestionnaire qui
rame et n’avance pas .. Il sortait de 1’école, motivé et la
j’ai du mal a le reconnaitre.

Lundi dernier il m’a dit ne pas étre bien.. et son médecin 1’a
arrété. Son médecin lui a demandé de prendre un traitement
qu’il avait peur de le prendre. Il a pris le traitement qui le
rendait extrémement fatiqué et il a di revoir son médecin. Il
l’a renvoyé vers un psychiatre, qui lui a baissé le traitement
et lui a demandé de se reposer et lui a fait un arrét jusqu’a
fin juillet.. pour commencer. »

Face a tous ces éléments factuels, 1’administration nous
répond de facon évasive

Il y a des dysfonctionnements dans les outils informatiques.
Sur les difficultés actuelles, le travail de 1'ASP consiste a
corriger les bugs mais ne répond pas l’ensemble des problemes.
L'ASP s’attache a prendre en compte la résolution des bugs.

Sur les moyens, il y a les effectifs a traiter dans le cadre
du PLF 2025. Dans l’'attente des élections 1législatives, les
échanges sur le PLF 2025 sont a l’arrét. Seules des solutions
palliatives sont possible actuellement : contractuels,
intérimaires.

Les travaux avec le groupe des SEA se poursuivent pour avancer
de maniere opérationnelle sur des sujets tres concrets. Il y
a les sujets de pilotage et de communication des dispositifs



conjoncturels. L'objectif est de faciliter 1la bonne
connaissance des dispositifs d’'aides par la DGPE et
FranceAgriMer. Les SEA ne sont pas toujours concertés sur les
dispositifs, les échanges vont reprendre en les étendant a
FAM.

Sur la bonne mise en ®uvre des modes opératoires, rappel le 4
juin afin que la DGPE et L1’ASP associent les SEA dans la
rédaction des instructions.

Sur le sujet indemnitaire, les services du ministere affirment
travailler dessus.

Le MASA recherche des solutions et 1les proposera
prochainement. Les sujets d’accompagnement sont bien en cours
de traitement.

Pour la CFDT, ces réponses sont trés insuffisantes face aux
enjeux de répercussions sur la santé des agents des SEA et
continuent de faire peser un risque croissant sur la santé et
la sécurité de ces agents.

La CFDT est trés inquiéte, parce que

= D’une part, la FNSEA a demandé le paiement sur le champ
des aides bio

Lorsqu’aujourd’hui méme (18 juin), elle apprend dans la
presse que la FNSEA a demandé le paiement sur le champ des
aides bio. Méme si elle comprend cette demande la FNSEA au
regard de la détresse des agriculteurs face au non-paiement
de ces aides, selon les réponses de notre gouvernement, les
retombées peuvent étre désastreuses pour nos collegues en SEA
alors qu’ils ont besoin de soutien.

D’autre part,les agriculteurs s’agacent et la
coordination rurale menace les controleurs !
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Plus un contréle de plus ! 8 mois de pluie, 4 mois de
manifestations et |'Etat et I'ASP qui envoient ses hordes de
contréleurs chez les paysans débordés de travail et sans trésorerie
! La prochaine fois si les contrdles ne sont pas arrétés
immediatement, ca finira mal! & % %

La CFDT ainsi que les autres organisations continueront de se
mobiliser quel que soit le contexte politique car nous ne
pouvons pas laisser perdurer ces conditions de travail pour

nos colleégues.

Document(s) joint(s) : Lettre intersyndicale au ministre

Ministre - mal-étre des agents final



https://www.spagri.fr/wp-content/uploads/2024/06/ministre-mal-etre-des-agents-final.pdf

Crise des SEA : les agents de
la DDT 38 ont fait greve
lundi 13 mai 2024

Ils dénoncent ainsi leurs conditions, de travail déplorables,
1’insuffisance des effectifs et les menaces sur les missions
de service public.

Entre des effectifs insuffisants, des outils informatiques qui
ne fonctionnent pas et ne permettent pas de payer les sommes
dues aux agriculteurs, les agents sont arrivés au bout de leur
engagement et de leur résilience.

Sonnette d’alarme tirée depuis plusieurs mois, des réponses
partielles ou insuffisantes malgré 1’appui du Préfet, le MASA
répond encore et toujours aux abonnés absents !

Cela suffit et la greve a été tres massivement suivie par les
personnels. Un sacrifice financier non négligeable pour eux,
notamment pour les plus précaires.

La CFDT vous donne quelques explications, les raisons de ce
mal-étre social et le relais assuré par les médias locaux.

La CFDT, tres active dans ce conflit, est investie fortement
dans l’intersyndicale et ne lache rien !

Retrouvez dans cet article les différents éléments qui
illustrent la situation.

Et n'hésitez pas a nous contacter ici pour avoir plus de
précisions car le mal-étre des SEA n’est pas la panacée de
1'Isere, c'est presque partout en France !
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Avec la CFDT, agissez '!

Retrouvez le reportage de France 3 AURA sur 1le mouvement
social des agents du SEA de la DDT-38:

https://www.spagri.fr/wp-content/uploads/2024/05/vid-20240529-
wa0000.mp4

Des moyens humains insuffisants.. trop de
contrats précaires

Depuis plusieurs années, le service d’économie agricole de la
DDT 38 (Service d’aménagement et de développement rural -
SADR) est confronté a un manque de personnel titulaire qui est
compensé de maniere imparfaite et insuffisante par des
personnels contractuels de courte durée.

Leur part ne cesse de progresser au fil du temps et les
missions permanentes sont assurées par ces personnels non
titulaires, ce qui démontre a la fois une précarité et les
difficultés de recrutement de maniere « normale » pour assurer
les missions de service public.

De plus, une part non négligeable de ces agents contractuels
doit subir des retards récurrents dans leurs payes !

Les agents s’'investissent de facon
exceptionnelle pour payer les aides aux
agriculteurs

Les agents, trés investis dans leur mission de service public
a destination des agriculteurs, ne comptent pas leur temps et
leur énergie pour tenter de faire face. Le département de
l’'Isere se caractérise par une agriculture polyvalente ou on
trouve une grande diversité de systemes agricoles et donc la
plupart des aides. C’est cette situation atypique qui passe
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au-dessus des radars et des modeles mathématiques de calcul
des moyens en personnel définis par 1’administration centrale
du Ministere de 1’Agriculture. Ce modele qui date de 2006
serait en cours de révision, mais son aboutissement n'est
toujours pas connu.

Or, depuis 2023, la charge de travail s’'est accrue en raison
de la nouvelle PAC qui n’a pas été suffisamment anticipée :

= informations tardives aux services et aux agents,

» fixation d’une doctrine de maniere aléatoire et

changeante,

systemes informatiques inadaptés et bloquants,

» absence de formation a la prise de poste pour certains
postes,

»des centaines de dossiers perdus par Capgemini, le
prestataire de 1’Agence Spéciale de Paiement (ASP), que
le SADR a été contraint de recréer en totalité,

=outil informatique ISIS qui ne permet pas de suivre le
cheminement des dossiers et laisse les agents seuls et
dans l’'ignorance face aux agriculteurs !

Des agents en détresse, meurtris face aux
difficultés des agriculteurs et a leur
impuissance

La colere et le mal-étre agricole faisant écho a 1’incapacité
de ce service a respecter les délais impartis dans le
traitement des demandes d’aides, les agents se sentent
totalement désarmés. Plusieurs sont confrontés a des pressions
multiples auxquelles s’'ajoute un contexte anxiogene,
générateur de risques psycho-sociaux (RPS).

Tous les personnels s’estiment aujourd’hui impuissants face
aux dysfonctionnements des outils informatiques (ISIS, SAFRAN)
du MASA, au manque de personnel qualifié et titularisé, aux
problemes de recrutement et d'attractivité sur les postes de



contractuels (insuffisamment rémunérés et payés parfois deux
mois apres leur arrivée en s'’engageant par écrit a ne pas se
plaindre !), au turnover des agents du SADR obligeant les
titulaires a former en permanence les contractuels, aux délais
contraints constants, a l’immobilisme du MASA face a ces
revendications.

Pourtant les alertes ne manquent pas MAIS
rien ne change..

Malgré plusieurs échanges et alertes (localement,
régionalement et nationalement) depuis le début de 1'année
2024, nous ne constatons aucune évolution.

Ce ressenti est partagé par les agents d’autres DDT ou des
témoignages similaires ont été rapportés au niveau national
(cf. annexe du courrier du G13 au ministre).

La plupart des dispositifs (aides de la PAC, aides a la
protection contre les attaques de loup, indemnisations pour
les aléas climatiques, décret agrivoltaisme, mesures agro-
environnementales et climatiques, etc.) restent complexes
autant pour les agriculteurs que pour les agents et leurs
traitements sur des « outils défaillants » chronophages.

Apres des démarches peu fructueuses engagées aupres du DRAAF
AURA (qui est 1le RBOP en terme d’'effectif) et malgré le
soutien du Préfet de 1'Isere, le MASA semble entendre mais ne
réagit pas vraiment. Ce n’'est surement pas un ETP
supplémentaire a répartir entre 3 unités qui va changer la
donne ! Une alerte de la situation en Isere a été relayée par
les élus CFDT du CSA agriculture et foret le 14 mai dernier,
sans ce que cela ait conduit a des réponses satisfaisantes.

Des agents désespérés qui n'y croient



plus

Tout cela nourrit le mécontentement du monde agricole, les
retards de paiement des aides commencent a peser fortement sur
les agriculteurs (qui ne cachent plus leur détresse) et c'est
le service public aux agriculteurs qui est menacé. Les agents
engagés et passionnés pour leur travail n’en peuvent plus et
ont souhaité partager leur désespoir.

C'est pourquoi, ils se sont mis en greve le 13 mai 2024, avec
le soutien de 1l’intersyndicale CFDT-UNSA, FO et CGT de la DDT
de 1'Isere[l].

Les médias locaux ont relayé ce conflit social et vous pourrez
retrouver les retours qu’ils ont pu en faire aupres du public.

Et le MASA que fait-il ? Ou est 1'Etat
employeur ?

La balle est clairement dans le camp du MASA dont on attend
des décisions fortes sur les revendications portées. Plusieurs
SEA rencontrent des difficultés similaires et le G13 des SEA a
engagé une lettre ouverte au Ministre, sans résultat tangible
a ce jour.

Pas de réponse et un plan national d’intervention qui ne vient
pas !

L’absence de réponse concrete laisse les agents en état de
sidération et des questions se posent : 1le MASA ne
chercherait-il pas a externaliser des missions des SEA ?

En attendant, la santé de nombreux agents se dégrade.. et la
CFDT rappelle que le MASA est un employeur comme les autres et
a obligation de la préserver..

[1] Communication intersyndicale du mouvement de greve du
SADR de la DDT38 du 13 mai 2024



Retrouvez ci-dessous 1l’article du Dauphiné libéré :

Dauphine Libéré 14052024 - Effectifs insuffisants et problemes
techniques _ le service d%u20l19aide aux agriculteurs en greve

La protection soclale
complémentaire au MASA /
L’accord est signé : On vous
dit tout !!! Enfin presque..

Tout au long de 1’année 2023, la CFDT a participé aux
négociations en vue de la déclinaison au MASA de 1l'accord
interministériel du 26 janvier 2022 relatif a la protection
sociale complémentaire (PSC). L’'accord MASA sur 1la PSC
résultant de ces négociations a été signé par la CFDT le 22
mai 2024 (a consulter en fin d’'article).

Cet accord déterminant instaure un régime de couverture
complémentaire des frais de santé (consultations médicales,
achat de médicaments, hospitalisation), dans la mesure ou les
frais de santé ne sont pas couverts totalement par la sécurité
sociale, voire pas du tout. Il est a adhésion obligatoire, en
vertu de l’'article 2 du décret interministériel n° 2022-633 du
22 avril 2022 mais quelques dérogations existent et vont étre
explicitées ci-dessous.

Avec cet accord, c’est donc le ministere de 1’agriculture et
de la souveraineté alimentaire ainsi que les directions
générales des opérateurs suivants : ASP, INAO, IFCE et FAM,
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soit nos employeurs, qui vont souscrire un contrat collectif
en santé pour l’ensemble de ses agents, quel que soit leur
statut, titulaire ou contractuel, offrant plusieurs avantages
dont

-des garanties plus élevées pour des tarifs plus
avantageux

= des garanties qui s'’'étendent aux conjoints, aux enfants
et aux retraités ainsi qu’a leurs ayants-droits

» la mise en place des mécanismes de solidarité tels que
définis dans l’arrété du 30 mai 2022

A compter du 1° janvier 2025, les principaux changements pour
les agents se traduiront par

= la fin du versement forfaitaire mensuel de 15€ pour 1la
cotisation de la PSC souscrite a titre individuel

= la fin du référencement actuel des mutuelles (Harmonie
fonction publique, Groupama, AG2R)

= la mise en cuvre de la PSC santé obligatoire avec une
prise en charge a hauteur de 50% du colit de l’assurance
santé des agents par le MASA, en dehors de toute option

- la participation de 1’Etat & hauteur de 5 euros pour les
agents qui souscriront un niveau d’option supérieur ;

Au cours de la négociation de l’accord, la CFDT a été force
de proposition pour rendre plus avantageux ce dispositif de
PSC santé, notamment en proposant plusieurs niveaux d’options
attractifs pour permettre a ceux qui le souhaitent de
bénéficier d’une couverture santé plus importante au regard
de leurs besoins.

La CFDT a vivement regretté 1’absence de marges de maneuvre
des textes interministériels notamment sur les mécanismes de
solidarité, le contenu du panier de soin de base, l’adhésion
obligatoire et les exemptions. Un regret cependant, ce
contexte de négociation n’a pas permis d’adapter ce
dispositif aux particularités de la population du MASA comme



la CFDT l’aurait souhaité .

Les principales conséquences de cet
accord pour la communauté de
travail en 4 questions :

Adhésion obligatoire : Comment c¢a marche
?

Tous les agents, a partir du moment ou ils sont rémunérés par
le MASA ou les directions générales des opérateurs suivants
ASP, INAO, IFCE et FAM , qu’ils soient titulaires ou
contractuels de courte ou de longue durée, sont dits
bénéficiaires actifs (consulter 1la 1liste ici), auront
1l'obligation de souscrire un contrat pour leur couverture
santé avec la mutuelle retenue par le MASA au terme d’'un
marché public actuellement en cours.

Les possibilités de dérogations a 1’'adhésion sont peu
nombreuses (a_consulter ici). Cela concerne essentiellement
les agents en CDD et les agents dont les conjoints sont soumis
a des obligations de couverture familiale aux termes du
contrat d’'assurance santé de leur entreprise.

Toutefois, un arrét du 7 juin 2023, la Haute juridiction (cour
de cassation en PJ) précise que cette dispense « n’est pas
subordonnée a la justification qu’il bénéficie en qualité
d’ayant droit a titre obligatoire de la couverture collective
relevant d’'un dispositif de protection sociale complémentaire
présentant un caractere collectif et obligatoire de son
conjoint ».

Autrement dit, 1’employeur ne peut plus s’opposer a une
demande de dispense en raison du caractere facultatif de
1’adhésion de 1’ayant droit, du conjoint en 1’espece.
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Qui peut adhérer a ce contrat collectif ?

En plus des agents rémunérés par le MASA, peuvent adhérer a ce
contrat

= les agents retraités qui en font la demande, sans qu’il
y ait d’obligation

= les ayants droit de 1l’agent : conjoint marital, PACS,
enfants .., a la demande du bénéficiaire actif.

A noter : les agents actuellement retraités ont un droit de
souscrire, ainsi que les agents qui souscriront a ce contrat
obligatoire, et qui prendront leur retraite dans les années a
venir. Cependant, pour les agents a la retraite, il n'y a pas
de participation financiére du MASA.

Quelles sont les prestations ?

Un panier de soins, dit « de base », est fixé par l’arrété du
30 mai 2022 et s’applique aux agents des trois versants de la
fonction publique. Le panier de base est non modifiable dans
sa composition. Il constitue le socle des prestations pour les
agents de 1'Etat (voir annexe 1 de l’accord).

Pour la CFDT, il était important de négocier un accord et de
le signer, car cela permet de proposer des garanties

optionnelles aux agents, pour une couverture plus importante
que celle proposée par le panier de soin interministériel.

Au MASA, 1les garanties optionnelles sont décrites dans
1l’annexe de l’'accord avec 3 niveaux de garantie possibles.

Dans le cadre des négociations de ces garanties, la CFDT a
obtenu

= une meilleure couverture pour les médecines douces

» le remboursement par séance et une augmentation du
nombre de séances avec les options pour favoriser le
traitement sur du long terme
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= un meilleur remboursement de la contraception H et F

une meilleure prise en compte des CDD courts et de la
portabilité

= un contrat responsable pour pérenniser le dispositif

Ces options sont facultatives et 1l’'agent peut choisir de
souscrire a l'option 1, 2 ou 3 selon le niveau de couverture
recherché.

Lorsque l’agent fait le choix de prendre une option, quelle
qu’elle soit, 1’Etat participe a hauteur de 5 euros pour le
bénéficiaire actif uniquement.

Un point de vigilance :

Si l’'agent adhere au contrat collectif avec des ayants droits
(conjoint, enfants, ..), le choix du niveau d’option du
bénéficiaire actif s’applique pour 1’ensemble des ayant-
droits.

Quel est le coiit de 1la PSC ?

A ce stade, il est impossible de répondre précisément a cette
question, le marché lancé par le MASA est en cours et le
ministere n'a pas encore sélectionné 1’offre la plus
intéressante pour ses agents.

Néanmoins, de premiers éléments de réponse peuvent étre donnés
sur la base des grands principes suivants et dans l’attente de
précisions ultérieures.

Dans le cadre du contrat collectif tel que défini dans les
textes de la fonction publique, une cotisation d’équilibre est
a définir a 1’issue d'un marché public et des propositions
faites par les assureurs.

Cette cotisation d’équilibre sera donc déterminée a partir des
principes suivants

- Equilibrer les dépenses et les recettes du systéme, sans



tenir compte ni de 1’'état de santé, ni de l’age de
chacun
= Financer les mécanismes de solidarité vis-a vis des
familles et des retraités
= 3 composantes
= une part individuelle forfaitaire a hauteur de 20
% de la cotisation d’'équilibre
une part individuelle solidaire variable
application d’'un taux de solidarité sur 30 % de la
cotisation d’équilibre selon la rémunération de
1’agent
=une part employeur a hauteur de 50 % de la
cotisation d’'équilibre.

Les dispositifs de solidarité inclus dans ce contrat collectif
reposent essentiellement sur 1les taux de plafonnement
suivants

= Conjoint : 110 % de la cotisation d’équilibre

= Enfant 1 et 2 : 50 % de la cotisation d’'équilibre puis
gratuité pour les enfants suivants

= Retraité : 100 % la lere année, 125 % la 2eme année, 150
% la 3eme, 4eme et 5eme année, 175 % la 6eme année et
suivantes.

Ces cotisations obligatoires seront déductibles du revenu
imposable des 2025.

Par ailleurs, en cas de départ de l’agent (fin de contrat,
départ de la fonction publique, ..), il bénéficie gratuitement
de la complémentaire santé, ainsi que ses ayant-droits, pour
une durée de 12 mois au maximum qui suivent sa date de départ.

Une FAQ sera mise place par le SRH et mise a disposition avec
cet article des que possible.

Le CFDT-SPAgri reste a votre écoute pour répondre a vos
questions sur ce sujet : cfdt@agriculture.gouv.fr.
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Document(s) joint’s)
= Accord ministériel sur la PSC

Version accord M PSC VF pour signature

Transfert FEADER : des
situations tres hétérogeéenes
selon les régions

Ce groupe de travail réuni le 31 mai 2022 était présidé par
Philippe Mérillon, secrétaire Général adjoint, en présence de
Valérie Maquere, déléguée au pilotage et a la transformation
aupres de la secrétaire générale, du groupement des DRAAF
(Grand Est , Occitanie et Pays de la Loire) et du groupement
des services d’économie agricole (SEA).

La CFDT était représentée par Hérvé Ledoux, Bernadette Gueguen
et Stéphanie Clarenc.

L'objectif de cet échange était de faire un point sur
1’avancée des discussions engagées au cours du ler semestre,
entre le ministere de 1’'Agriculture, les préfets de régions et
les présidents des Conseils régionaux.

Pour rappel, l'accord Etat-Régions du 10 novembre 2021 fixe a
430 le nombre d’'ETP a transférer (dont 385 ETP du MASA, 20 ETP
de 1'ASP, et 25 ETP du MTE). Le calendrier d’exécution prévoit
le transfert des agents au ler janvier 2023.

Dans son propos introductif, Philippe Mérillon a réaffirmé
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1’objectif d’accompagnement des agents et 1’importance du réle
des IGAPS.

Le secrétaire général adjoint fait le constat d’une situation
sur le terrain tres hétérogene, pour différentes raisons

— Absence du maintien des antennes départementales dans 3
régions (Bourgogne-Franche-Comté, Ile-de-France et Normandie)

Ces trois régions, sur les seize concernées, n'’envisagent pas
de maintenir des antennes dans chaque département.

Avant de quitter ses fonctions, Julien Denormandie a écrit aux
présidents des Conseils régionaux de ces trois régions pour
exprimer ses réserves quant a la création d’'un site unique, en

précisant que ce choix n’inciterait pas les agents du MASA a
rejoindre les conseils régionaux en question.

Sur la localisation des sites, Philippe Mérillon déplore que
le MASA n’ait pu faire valoir sa position et peser dans les
arbitrages in fine. Méme si, au court des bilatérales avec les
CR, 1le ministere a mis en avant les risques importants de
pertes de compétences, au regard de la probabilité d’un nombre
important de refus de mobilité. Cependant, il rappelle que la
décision appartient a chaque Conseil régional.

Pour la CFDT, 1l’absence du maintien d’une antenne
départementale constitue un frein important pour la mobilité
des agents vers le Conseil régional. En effet, le temps de
transport et les moyens de transport constituent un facteur
décisif dans la conjoncture actuelle, notamment du fait de
l’augmentation du prix des carburants. Cette décision est
dommageable pour tout le monde, y compris le monde agricole
qui ne disposera plus d’antenne de proximité pour réaliser
ses démarches. La CFDT salue cependant l’initiative du
ministre auprés des régions pour les sensibiliser sur ce
point.



— Absence d’une organisation cible lisible

Une majorité de régions n’ont pas encore établi leur
organigramme cible et les agents n’ont pas connaissance de
leur position hiérarchique s’'ils vont au Conseil régional. En
effet, force est de constater, une grande disparité de
situation et de niveau d’'information des agents d’'une région a
l’autre.

De méme, les fiches de poste ne sont pas établies partout pour
permettre aux agents de se positionner sur des missions
précises.

A ce jour, les chiffres montrent que 35% des agents seraient
volontaires pour rejoindre les Conseils régionaux, 42%
seraient opposés et 23% seraient indécis.

La CFDT a souligné le manque de visibilité dans le processus
de recrutement qui pénalise les agents quant a leur prise de
décision. Elle a demandé a l’administration de faire tout son
possible pour fixer des échéances aux Conseil régionaux pour
la remontée des informations relatives au transfert des
agents.

— Manque d’'information des agents sur les conditions du
transfert

Concernant le maintien de la rémunération des agents, Philippe
Mérillon précise que pour les agents titulaires, 1la
rémunération indiciaire et indemnitaire de 1’agent est assurée
par le MASA pendant la période, dite du droit d’option, de 2
ans. Soit jusqu’en jusqu’'en 2025. Apres quoi, la masse
salariale du MASA, qui integre le financement des promotions
et des avancements intervenues pendant la période du droit
d'option, sera transférée a chaque Conseil régional afin
d’assurer la garantie de rémunération des agents tel que le
prévoit les textes, pour une durée de 6 ans.



Pour les agents contractuels, le contrat sera basculé des le
printemps 2023 dans les mémes termes. Les agents deviendront
alors des contractuels du conseil régional, payés sur les
crédits transférés par le ministere au conseil régional. Si le
maintien de la rémunération est garantie, le secrétaire
général adjoint précise qu’'une attestation de rémunération
sera remise a chaque agent contractuel qui fera le choix du
transfert.

Concernant les agents inscrits au tableau d’avancement qui
font le choix de rejoindre 1le Conseil régional, leur
avancement sera validé considérant qu’'il s’agit, dans ce cas-
la, d’une mobilité structurelle.

L’administration s’est engagée a fournir aux agents la fiche
financiere précisant le montant de la rémunération qui leur
sera garantit au cours de cette période de 8 ans.

La CFDT salue cette mesure, mais s’interroge sur le niveau de
rémunération au-dela de cette période de garantie du maintien
de la rémunération. En effet, les agents ont besoin de cette
visibilité et donc de connaitre leurs possibilités de
parcours professionnel au sein des Conseils régionaux.

Concernant 1les crédits de fonctionnement (transport,
téléphone, équipements..), des budgets spécifiques seront
alloués par le ministere de 1’intérieur (bop 354).

Par ailleurs, 1l’acces pour les services des conseils régionaux
aux systemes d’information, pour la gestion des aides non
surfaciques de 1’ancienne et nouvelle PAC, devra étre
sécurisé. La DGPE et 1’ASP sont a la maneuvre pour traiter ce
sujet particulierement sensible.

Les agents qui ne souhaitent pas rejoindre le conseil régional
peuvent demander une mobilité et rechercher un autre poste.
Dans ce cas, l’agent bénéficie d’une priorité 1légale, mais
uniquement sur les postes du MASA proposés a la mobilité.



Concernant L’indemnité de départ volontaire, elle pourra étre
accordée dans le cadre du transfert du FEADER, mais elle n’est
pas automatique,

Selon les organisations syndicales, certaines DRAAF précisent
déja aux agents qu’il n’y aura pas de lettre de mission si
l’agent ne souhaite suivre son poste au Conseil régional et
qu’il n’a pas trouvé de poste d’ici janvier 2023.

Le recours a des lettres de mission qui, de 1l’'aveu du
secrétaire général adjoint est un constat d’échec, intervient
quand aucune solution de mobilité n’'a été trouvée pour
1l’agent. Toutefois, un agent qui n’a pas de poste au ler
janvier 2023 disposera bien d’'une lettre de mission le temps
de trouver un poste. Il mentionne ensuite l’obligation de mise
a disposition des agents sur des missions 100% transférables.
Cela permet aux agents qui ne souhaitent pas rejoindre le
conseil régional de s’'engager dans une démarche de mobilité et
de bénéficier d’'une priorité légale sur les postes du MASA
proposés a la mobilité. Ces agents ne pourront pas bénéficier
d'une lettre de mission s’ils n’ont pas trouvé de poste d’'ici
la ler janvier 2023.

Pour la CFDT, cette regle n’est pas acceptable, d’autant que
cette information n’a pas été transmise aux agents et ne
figure pas dans la FAQ a ce stade. De plus, la priorité
légale vient en concurrence d’autres priorités, a savoir
rapprochement de conjoint, droit au retour suite a la prise
de poste dans un SGCD,..la concurrence sur certains postes est
rude et le délai n’est pas suffisant pour retrouver un poste
dans ce contexte, générant de nombreuses tensions pour les
agents concernés. La CFDT sera particuliérement attentive a
ces situations, et également pour l’exercice du droit au
retour.

La CFDT voit dans cette démarche une prise de conscience du
ministére des effets d’un processus mal engagé avec, d’une



part, beaucoup d’incertitudes sur les organisation cibles des
Conseils régionaux, l’absence d’antennes départementales pour
3 régions, ainsi que sur la rémunération et le déroulement de
carriére. Il en découle un manque d’attractivité sur ces
postes des agents, avec un risque élevé de lettres de
mission.

Si trop d’agents se retrouvent avec des lettres de mission,
les DRAAF et les DDT se retrouveront alors face a un probléme
d’employabilité en raison de leur dotation objectif
contrainte. Elles seront dans 1l’impossibilité de recruter
dans tous les domaines et seront confrontées a un blocage des
mobilités.

A cela, s’ajoutera des problemes de manque de compétence dans
les services des Conseil régionaux pour l’instruction des
dossiers. Sans oublier les compétences forestieres qui ne
seront pas transférées du fait de leur éclatement sur des
fractions d’ETP difficiles a regrouper.

Face a ce constat, les organisations syndicales demandent des
engagements écrits relatifs aux conditions du transfert.

Dans ce tableau en demi-teinte, pour ne pas dire plus, on peut
néanmoins noter quelques avancées. Notamment dans les régions
Occitanie, Auvergne-Rhéne Alpes, et Pays de la Loire.

L’Occitanie, par exemple, a fait le choix de se faire
accompagner par un cabinet d’'assistance a maitrise d’ouvrage
qui assure, pour l'’essentiel, le contact direct entre 1la
région et les DDT pour organiser au mieux et ajuster les
conditions d’accueil des agents. C’est sans doute ce qui a
manqué dans d’'autres régions qui se retrouvent en grande
difficulté ; situations que 1les organisations syndicales
avaient signalées. C’est notamment 1le cas en Bretagne ou les
relations avec le conseil régional se sont dégradées ayant un
impact fort sur les prises de décision des agents concernés.



Pour la CFDT, dans le cadre de ce transfert, l’accent doit
également étre mis sur l’accompagnement des agents qui
comprend notamment l’information précise sur l’organigramme
cible, la visite des locaux,.. et ce, dans toutes les régions.
Par ailleurs, il est nécessaire d’aller plus loin et prévoir
l’acculturation des agents au fonctionnement du conseil
régional. Le MASA ne doit pas attendre les conseils régionaux
sur ces sujets mais se montrer exigeant et les inciter a
mettre en place les actions d’acculturation pour accompagner
les agents dans leur choix.

En conclusion, cette réunion a permis d’avoir une vision
d’ensemble de la situation et de répondre a un certain nombre
de questions qui seront intégrées a la FAQ. Force est de
constater qu’un travail important reste a engager avec les
conseils régionaux sur la visibilité des dispositifs de
transfert mis en euvre et de nature a permettre aux agents du
MASA de faire leur choix en connaissance de cause. La CFDT
souligne plus particulierement la différence d’approche selon
les conseils régionaux, qui semblent avoir du mal a piloter
1’'élargissement de leur périmetre de mission et 1’intégration
des compétences techniques associées, dont ils n’ont pas une
complete maitrise. Il ressort également que ce transfert
génere des tensions a de nombreux niveaux et la CFDT alerte
sur les risques RPS dans les structures.

Une prochaine réunion se tiendra avant les vacances d’été.
N’'hésitez pas a nous contacter..

Feader . ordonnance,


https://www.spagri.fr/nous-contacter/
https://www.spagri.fr/structures/draf/feader-ordonnance-restructuration-faq-regionale/
https://www.spagri.fr/structures/draf/feader-ordonnance-restructuration-faq-regionale/

restructuration, FAQ
régionale

3°réunion du groupe de travail Feader, en date du 3 février
2022.

Feader : enfin les premieres
informations concretes..

Publication par le ministere de 1’'Agriculture de la foire aux
guestions concernant le Feader.

Feader : tout reste a faire
(saison II)

Deuxieme réunion du groupe de travail Feader, en date du 21
octobre 2021.
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https://www.spagri.fr/structures/draf/feader-enfin-les-premieres-informations-concretes/
https://www.spagri.fr/structures/draf/feader-tout-reste-a-faire-saison-ii/
https://www.spagri.fr/structures/draf/feader-tout-reste-a-faire-saison-ii/
https://www.spagri.fr/structures/draf/feader-tout-reste-a-faire-saison-ii/

Feader : tout reste a faire

Compte rendu de la réunion du groupe de travail « Feader » du
26 aolit 2019.

CTM du 12 juillet 2018 :
arbitrages reportés a 1la
rentrée

Départ inopiné de la secrétaire générale, non-publication du
rapport CAP22, éventualité d’un rattachement des agents des
SEA a 1'ASP : la CFDT s'interroge sur la maniere dont le
ministere concoit le dialogue social.
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