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Comité social
d’administration - Foreéet -
Agriculture du 14 mai 2024

Le CSA forét agriculture s’est réuni le 14 mai 2024 suite a la
demande portée par la CFDT qui considérait important de réunir
ce CSA au regard de la crise agricole, des conditions de
travail dans les SEA qui se dégradent de jour en jour a tel
point que le SEA de la DDT 38 a fait greve ce lundi 13 mai et
d’autres DDT envisagent de faire greve (lien vers notre
article ici).

Ce CSA était présidé par Philippe Duclaud (directeur général
de 1la DGPE), accompagné par de nombreux intervenants dont,
entre autres : Nadine Richard-Péjus, adjointe au chef du
service des ressources humaines, Valérie Maquere, déléguée au
pilotage et a la transformation, Michel Fournier (chef de la
mission affaires générales et ressources humaines, DGPE).

1- Les services d’'économie agricole
(SEA) en crise : Il est urgent
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d’agir !!!

De la résilience,

a la déception,

a l’épuisement,

au ras le bol généralisé des agents,

Les SEA jetés en pature par certains représentants de l’Etat
pendant la crise agricole

Livrés a eux-mémes face aux agriculteurs en détresse,
Voici l’itinéraire des SEA malmenés,

Face a la détresse de nos agents et a leur désarroi, notre
administration répond par un plan d’accompagnement sans
calendrier de mise en place, un marché d’intérim mettant a
disposition des SEA une main d’euvre précaire, sur du court
terme alors que l’investissement pour former a l’instruction
de la PAC est long. De surcroit, elle ne s’engage réellement
sur aucune reconnaissance financiere.

Mais ou est l’Etat caution morale ?

Ou est l’Etat employeur qui est censé protéger ses agents et
leur conférer des conditions de travail acceptables et étre
garant d’une qualité de vie au travail et de leur santé ?
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Ou est l’Etat qui depuis des mois se dit vouloir rendre
attractif la fonction publique ? Avec ces situations et leur
gestion actuelle, ce n’est pas gagné..

0u sont les actions concrétes pour se donner les moyens de
résorber la situation ?

La CFDT-SPAgri se refuse d’accepter cet état de fait et
poursuivra sa mobilisation pour obtenir des améliorations
concrétes des conditions de travail.

= Un mal-étre insupportable qui ne date pas d’hier.. mais
depuis plus de 10 ans !!!

La CFDT-SPAgri décrit le mal-étre de ces agents qui ont connu
(et connaissent encore) tous les déboires de 1’instruction de
la PAC 2015-2022. Et comme si aucune lecon n'avait été tirée
de cet épisode difficile, ils ont 1'impression d’avoir attrapé
le pompon et qu’on les embarque pour un nouveau tour de
manege.

A commencer par les instructions techniques qui « pleuvent »
de partout. Avec chaque jour, depuis des mois, le matin en
arrivant au travail, 2 a 3 messages précisant des ordres, des
contre ordres, des erreurs inconnues, des bugs informatiques,
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Nous comptabilisons plus de 1100 pages d’instructions
techniques, 139 messages sur l’instruction surfacique pour 1la
campagne 2023 et déja 31 pour la campagne 2024 !

Les agents qui recoivent ces mails se donnent a fond pour
répondre a ces injonctions sur des amplitudes horaires souvent
longues pour finaliser le travail a réaliser. Et le lendemain,
ils ne sont pas encore arrivés que des mails envoyés a 20h ou
a 6 h du matin sont déja dans leur boite mail..

A cela, le DGPE reconnait qu’'avec la mise en place de la
nouvelle PAC, les campagnes 2023 et 2024 sont compliquées et
rappelle les éléments de contexte.

Il souligne que le maximum a été fait pour anticiper. Les
travaux ont démarré 2 ans avant la campagne sur le monitoring
qui ont tout de méme porté leurs fruits et ont permis une
meilleure instruction surfacique.

Avec le droit a l'erreur apres signature, de nombreux soucis
ont pu étre géré plus facilement qu'’auparavant avec plus de
d’'interactions avec les exploitants. Ce qui a permis de
rattraper de nombreux dossiers.

Pour la CFDT-SPAgri, le droit a l’erreur n’a pas l’effet
escompté pour permettre une instruction plus sereine des
aides PAC, bien au contraire..

Avec le droit a l’erreur, les agents se retrouvent 1’été a
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gérer les dossiers « torchon » ni fait ni a faire, ce qui a
pour conséquence de retarder l’instruction des autres
dossiers. Il n’y a plus de période d’instruction sereine qui
permet de prendre le temps d’intégrer les nouvelles modalités
d’instruction. Sans compter que la campagne 2023 n’est pas
terminée (second pilier, bio,..) que l’on entame la campagne
2024.

Le DGPE précise que dans cette nouvelle PAC, 1’éligibilité aux
aides PAC est beaucoup plus restrictive pour les exploitants a
la retraite. En parallele, il faut mettre en cuvre des actions
pour améliorer les retraites. Des propositions sont en cours a
ce sujet.

La définition d’agriculteur actif ne pourra pas étre modifiée
en profondeur entre la campagne 2023 et 2024. Il faut en effet
garantir une stabilité des regles pour garantir la stabilité
des outils informatiques.

I1 y aura cependant des changements sur la conditionnalité
pour 2024 suite au récent débat européen.

La CFDT-SPAgri alerte sur les choix qui sont faits au niveau
européen sur l’équilibre agriculture environnement, il y a
derriére ce débat des questions d’image et d’adaptation avec
les attentes sociétales.
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Le DGPE félicite 1’ensemble des équipes du travail accompli
et des objectifs qui ont, malgré tout, été atteint dans ce
contexte tres difficile.

A quel prix ?

Si la CFDT-SPAgri salue les efforts d’anticipation qui ont
été réalisés et ont permis de limiter pour partie les délais
de paiement des aides et les difficultés de l’instruction des
aides surfaciques, les SEA restent néanmoins en grande
difficulté.

Les agents sont au bout du bout, ils n’y croient plus.. MAIS
pire encore, ils se sentent déconsidérés, méprisés car rien
n’est fait pour les soutenir et mettre en place les actions
qui pourraient leur redonner l’espoir de travailler
sereinement..

Pourtant certaines actions sont simples, alors pourquoi
n’arrivons-nous pas a les mettre en weuvre ?

= Tout d’abord, un peu de pédagogie ne ferait pas de mal ..

Les agents sont face a une frénésie d’un processus décisionnel
complexifié et bureaucratisé saturé d’injonctions paradoxales
qui structure un contexte anxiogéne et aliénant.

Pour la CFDT-SPAgri, il faut sortir de cette frénésie et
prendre le temps pour éviter de faire et de défaire. Prendre
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le temps de faire de 1la pédagogie avec 1les agents
destinataires de ces instructions par le biais de webinaires,
de vidéos pour montrer les manipulations a faire dans 1’outil
et permettre aux agents de poser les questions et obtenir des
réponses plus rapides et mutualisées pour l’ensemble des DDT.

Sur cette question, le DGPE s’'engage a mener une réflexion
pour mettre en place des webinaires pour présenter les notes
de service. Il reconnait que par le passé, la rédaction des
instructions se faisait avec les agents de terrain et il faut
revenir a ce mode de fonctionnement.

Sur la proposition de faire des visios régulieres en lien avec
les instructions envoyées par mail pour expliquer rapidement a
1’ensemble des DDT 1le travail a faire et ainsi éviter que
chaque DDT n'ait a décrypter ces instructions et faciliter
leur compréhension et la manipulation de 1’outil.

Pas d’engagement du DGPE sur ce sujet.

 Les outils informatiques : calendrier décalé, bugs
incessants, instabilité des outils : un éternel
probleme, la situation est intenable !

Dans le cadre de cette nouvelle PAC, a de nombreuses reprises,
les outils informatiques n'étaient pas préts dans les temps,
avec des calendriers sans cesse décalés, ce qui n’'a pas permis
une instruction sereine et de répondre dans les délais.
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Lorsque les outils semblent enfin « opérationnels », les
problemes informatiques restent nombreux avec des bugs
incessants et méme une perte de l'instruction de treés nombreux
dossiers (jusqu’a 800 pour le SEA 38 fin 2023 que les agents
ont di tous ressaisir..), quel gachis ! Tout cela car le
logiciel ISIS n'avait pas de possibilité de conserver les
antériorités ..

Sans compter que du jour au lendemain, de nouveaux bugs
apparaissent et ils ne sont pas toujours communiqués des leur
constat. Il faut souvent attendre jusqu’'a 50 remontées avant
d’en informer 1’ensemble de la communauté de travail. Pendant
ce temps, les agents tentent de comprendre d’ou vient le
probleme, retraitent le dossier pour vérifier, essayent sur
l’ordinateur d’un collegue, interrogent les forums,.. Une perte
de temps colossale et irritante pour les agents déja sous
tensions.

Les redressements opérés par L1’ASP peuvent par exemple
remonter jusqu’en 2015 et nécessitent de reprendre chaque
dossier pour chacune des années ! La aussi, une meilleure
réactivité et une communication plus rapide des bugs est
attendue, ainsi qu’un meilleur recettage pour s’affranchir au
maximum de ces bugs et régressions

La CFDT-SPAgri demande la réalisation d’un audit de tous les
outils informatiques (ISIS) mis a disposition des agents pour
1l’instruction de la PAC permettant de définir les actions
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prioritaires et les moyens a déployer pour fiabiliser et
conférer des outils informatiques performants aux agents des
SEA pour 1l’instruction des aides PAC. Cet audit doit concerner
également 1le logiciel SAFRAN qui présente de graves
défaillances et génere des retards importants dans 1le
reglement des aides aux éleveurs contre 1la prédation
(s’ajoutant aux autres retards !).

= ISIS : un outil de plus de 10 ans, architecturalement
incompatible avec les besoins d’instruction de la PAC

Concernant 1’outil de la PAC (ISIS), le DGPE précise que
l'’objectif est de consolider 1le travail sur 1'outil et
résoudre les bugs informatiques. La mise en place de cet outil
a été laborieux, notamment du fait du changement de
prestataire informatique au moment de la mise en place de
cette nouvelle PAC. Les devants ont été pris et une période
d'accompagnement du nouveau prestataire par 1’ancien a été
mise en place pendant plusieurs mois.

Les calendriers prévisionnels de mise a disposition des outils
ont été communiqués en toute transparence cependant les
retards ont été nombreux. Les outils n'étaient pas préts dans
les temps, ce qui a conduit a de nombreux reports de ces
échéances.

Le prestataire est supervisé par 1’ASP qui opere un pilotage
de proximité. C'est d’ailleurs ce pilotage qui a permis de
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détecter que le prestataire était en train d’écraser les
dossiers de la PAC a instruire et a permis de stopper
1'hémorragie. Les dégats auraient donc pu étre bien plus
importants.

Parallelement, un audit de 1’outil a été conduit par la DINUM
avant la campagne 2023, un nouvel audit a été fait pour se
projeter dans l’avenir. Il ressort de cet audit qu’il va
falloir se préparer a avoir un nouvel outil pour prendre la
suite d’'ISIS qui présente des difficultés architecturales
empéchant son adaptation aux nouvelles regles PAC.

- SAFRAN : Quand subsidiarité rime avec complexité
extréme

Concernant 1’outil SAFRAN, le DGPE indique qu’'il doit étre
stabilisé. La complexité de cet outil est 1iée a une
subsidiarité importante de cette aide a la prédation mais cet
outil a malgré tout permis de payer les aides a la prédation.

Cette complexité a pu étre constatée par le ministre qui a
rencontré de nombreux agents qui 1’utilisent. Des réunions ont
été mises en place pour simplifier la partie réglementaire
dans 1l'objectif d’alléger 1'outil. Ces échanges ont abouti a
la conclusion qu’il y a trop de conditions d’'éligibilité tres
différentes mais les agriculteurs tiennent a conserver cette
subsidiarité. Par contre, un certain nombre de piéces
justificatives sont amenées disparaitre. L'ASP a également mis
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en place un groupe USAGER pour améliorer 1l'ergonomie de
1’'outil. Dorénavant, la déclaration sera pré-remplie avec les
données de 1’année précédente. Cette simplification sera
opérationnelle a partir de 2025.

Pour la CFDT-SPAgri, le DGPE entend et a conscience du mal-
étre des agents et c’est un signal important pour eux.
Toutefois, avec ces réponses sur les outils, la CFDT-SPAgri y
voit la communication incessante qui va dans le sens ou :

« Nous allons encore devoir passer le cap avec ces outils et
ce quoiqu’il en coldte pour le moral et la santé des agents
Nous aurons un nouvel outil pour la prochaine PAC et bien sir
nous comptons sur la résilience des agents en SEA ».

La résilience a ses limites. Elles sont plus qu’atteintes
dans les SEA. Avec le mal-étre constaté dans les SEA et le
ras le bol généralisé des agents, 1ils ne vont pas pouvoir
tenir toute cette campagne dans ces conditions ! Les gréves
de certains SEA sont la pour en témoigner.

Dans ces conditions, la CFDT-SPAgri demande que des actions
concréetes et rapides soient déployées sur les outils
informatiques

Elle rappelle également qu’il ne faut pas oublier que les
agents des SEA sont a l’interface des agriculteurs en grande
détresse et que l’Etat & un réle important a jouer.
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- Des agents meurtris par les difficultés rencontrées par
les agriculteurs et désemparés face a leur impuissance

Les agents des SEA baignent quotidiennement dans un contexte
anxiogene, avec des agriculteurs qui n’ont pas percu leur
montant d’'aide et se retrouvent en grande difficulté.

Prenons 1’exemple de 1’assurance récolte. Avec ce retard de
paiement, certains agriculteurs n’ont pas pu payer la totalité
de leur cotisation d’'assurance au 31 octobre et se retrouvent
inéligibles a l'aide.

Que dire a ces agriculteurs en détresse ?

« C'est a cause des outils informatiques et des bugs.. » Vu le
temps depuis lequel cette situation dure et leur détresse, c¢a
reste incompréhensible..

L’organisation de permanence en préfecture sans solution a
leur proposer, c’'est déchirant..

- Les annonces du gouvernement dans le cadre de la crise
agricole, parlons-en !

« les annonces de paiement des aides au 15 mars.. » elles n’ont
rien arrangé avec une communication imprécise sur le périmetre
des aides concernées et des agriculteurs pour qui il était
difficile d’'accepter ce périmetre dans un second temps. Sans
oublier que les banques se calent sur ces versements d’'aide et
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que 1'Etat ne verse pas d’indemnités en cas de retard alors
qu’il faut en verser aux banques lorsque 1l’agriculteur connait
des retards de paiement..

« Les annonces d’'aides d’urgence.. » ce sont les agriculteurs
ou les communiqués de presse qui sont la source d’information
des agents des SEA. Ces derniers se retrouvent alors bien
démunis face aux questions sur les modalités de mise en cuvre
de ces aides non communiquées par le MASA. Ces aides d’'urgence
n'étant pas suffisamment ciblées sur les exploitations en
difficultés, leur effet s’avere tres limité et surtout tres
court-termiste et ce, malgré les sommes importantes engagées.

« Les chambres d’agriculture sont aussi vos interlocuteurs
pour vous aider.. » mais force est de constater qu’elles se
concentrent prioritairement sur des missions rémunératrices et
qu’'elles ne réalisent plus du conseil sans rémunération. Les
agriculteurs se retournent alors vers les SEA..

La CFDT-SPAgri fait 1le constat que 1les réponses
gouvernementales apportées a la crise agricole, non seulement
ne répondent pas aux difficultés de 1la majorité des
agriculteurs mais ne préparent en rien 1'avenir. Elles
présentent de plus un effet de bord qui va dans le sens d’un
soutien plus important pour les activités productives voire
intensives et productivistes.

Est-ce la vision, la stratégie pour le monde agricole de
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demain.. ? Cela ne nous semble pas en phase avec les demandes
sociétales et cette dichotomie pose aujourd’hui un probleme
aux collegues de plus en plus nombreux qui ont l’impression de
mettre en cuvre des politiques qui vont a 1l’encontre du monde
agricole et a l'encontre de leurs convictions.

- Reconnaissance financiere pour le travail exceptionnel
des agents en SEA : pas d’engagement

Le DGPE a insisté sur sa volonté ainsi que celle du ministre
que l’'instruction des aides puisse étre réalisée sereinement
pas ses services. Il indique que l'ensemble de la hiérarchie
jusqu’au ministre est reconnaissante du travail exceptionnel
réalisé par les SEA en cette période compliquée.

Pour la CFDT-SPAgri, méme si le ministre n’a de cesse de dire
qu’il est reconnaissant du travail exceptionnel réalisé par
les SEA, il est désormais plus que temps de passer aux actes.
Les paroles ne sont plus suffisantes. Il faut désormais
penser a une reconnaissance financiére en déployant le
dispositif de gestion de crise ou un dispositif similaire
mais la encore, rien de concret, pas d’engagement ni du DGPE,
ni du SRH.

Ces services des SEA mériteraient un accompagnement
exceptionnel en ETP pérennes pour les soutenir dans ce travail
laborieux et conséquent mais aussi un renforcement de leur
role aupres des différents acteurs.
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Au lieu de cela, ils ont le sentiment d’assister a un
démantelement progressif de leur service avec le départ du
second pilier de 1la PAC aux régions, des réflexions bien
avancées et non concertées sur un transfert de 1’instruction
de la parie 3STR a 1'ASP,..

De plus, les annonces gouvernementales ont Llargement
participé a amplifier la crise de ces services. Nous n'étions
pas dans les coulisses de ces annonces, c’'est bien
dommage..Mais nous remarquons cependant qu’aucune des annonces
(calendrier de 1la PAC, aides d'urgence, ..) n'a émané de notre
ministre et nous constatons une injustice évidente sur ces
services des SEA quand les premieres revendications des
agriculteurs au moment de la crise agricole concernaient la
sur-transposition, la complexité et non le calendrier de
paiement des aides.

La CFDT le dit et le redit : « Les agents n’en peuvent plus
et ont le sentiment d’'étre méprisés un peu plus chaque
jour .. »

Les agents des SEA, livrés a eux-mémes font 1’interface comme
ils peuvent avec des moyens réduits a peau de chagrin et sans
solutions concretes a apporter. Avec toute cette pression, la
charge mentale devient rapidement insupportable. Et il n’est
pas étonnant de voir arriver des préavis de greve face au
désarroi des agents épuisés et impuissants, comme c’est le cas
dans le SEA de la DDT 38.
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Si la CFDT-SPAgri préne le dialogue, elle n'a pas hésité a
s’'associer a ce préavis de greve afin de soutenir 1’action
liée au désarroi de ces agents qui n’ont pas de réponse a
leurs questions. Elle salue leur courage et ce n'est pas sans
conséguences pour eux puisqu’en plus d’'étre en détresse, ils
vont perdre en rémunération. L’impact sera d’autant plus fort
pour les agents contractuels déja sous statut précaire et
faiblement rémunérés.

- Les revendications de la CFDT : Il est temps de passer a
1’action !

La CFDT-SPAgri demande donc la mise en place d’un plan
d’action national d’accompagnement et de soutien des agents
avec des actions concretes telles que :

- Une communication concertée sur l’ensemble de la chaine
de commandement depuis le cabinet du ministre jusqu’aux
SEA confortant ces derniers dans leur role aupres des
agriculteurs avec un Etat qui est caution morale et
poursuit un objectif d’intérét général et de la mission
de service public et du sens des actions des agents en
services déconcentrés.

- Des actions concretes pour permettre une adéquation
moyens et missions dans les SEA par des recrutements
rapides et pérennes et en priorité urgente dans les SEA
les plus en difficultés;

= Un accroissement des moyens en personnel au sein de 1la
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DRH du MASA afin de combler les retards et fiabiliser
les payes de tous 1les agents (notamment 1les
contractuels) et trouver les moyens de simplifier 1les
processus de paye vis-a-vis des contractuels (attendre 2
mois pour étre payés n’'est pas acceptable et va rendre
impossible les recrutements dans un marché de 1’emploi
concurrentiel déja tres tendu).

= Une étude CGAAER permettant d’étudier 1la chaine de
commandement et 1l’organisation des services impliqués
dans l’instruction de la PAC avec l’objectif de définir
des recommandations sur 1’organisation du travail et
1’adéquation moyens (ETP, outils informatiques,..) et
missions pour améliorer la situation des SEA.

= Une étude CGAAER pour identifier les axes de travail
permettant d’élaborer des mesures d’aides qui vont dans
le sens d’une agriculture au service de 1l’intérét
général et de systemes agricoles pérennes et durables.

La CFDT-SPAgri espere que dans le cadre de ce CSA, des
engagements seront pris pour améliorer les conditions de
travail de ces agents dans les SEA et qu’un vrai plan d’'action
sera annoncé car le service public di aux agriculteurs est
menacé quasiment partout.

Dans le cadre du CSA, le DGPE a annoncé la mise en place d'un
plan d’action pour les SEA, selon les mémes modalités que
celui qui avait été mis en place dans le cadre de la PAC
précédente en 1’adaptant a la PAC actuelle.
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Des groupes de travail seront organisés sur différentes
thématiques telles que le renforcement des effectifs dans les
SEA, la rédaction et la fluidité des instructions techniques,
les outils informatiques,..

S’agissant des moyens humains, un marché d’intérim est en
cours d’engagement pour ne pas attendre le PLF 2025 pour
recruter des renforts pour les SEA.

Ces annonces sont 1importantes mais 1insuffisantes pour
rassurer les agents. Ils les voient a nouveau comme du
mépris, un manque de considération de leur travail et de leur
investissement.

La CFDT revendique des emplois pérennes, l’administration,
propose elle.. des intérimaires, une solution contre
productive.

En effet, les SEA ont avant tout besoin de renforts pérennes
car la PAC c’est complexe et le temps de formation des agents
est long. Les agents des SEA sont déja en surcharge de
travail et si en plus, ils doivent former des agents qui
seront présents pour plusieurs semaines voire éventuellement
plusieurs mois.. <cela n’a pas de sens !. De surcroit, ces
intérimaires risquent de partir rapidement s’ils trouvent une
situation professionnelle plus intéressante ou parce que leur
contrat se termine et ne peut étre prolongé... Ce n’est en
rien une solution adéquate pour renforcer les effectifs de
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ces services, au contraire.

Un plan d’action des SEA est annoncé, mais sans cap, ni
échéance

Les groupes de travail ne sont pas encore définis et aucun
délai de mise en route de ces groupes de travail n’a été
donné lors de ce CSA.

Nous n’y croyons plus !

Nous restons cependant force de proposition et proposons les
groupes de travail suivants

= Moyens humains en SEA : Définir des indicateurs
performants permettant de déterminer 1’adéquation
moyens/missions dans les SEA dans un contexte ou les
outils informatiques sont déléteres et le resteront
encore plusieurs années et définir les modalités de
recrutement d’agents pérennes pour renforcer durablement
les SEA pour lesquels il y a un déficit de moyens
humains

= Qutils informatiques : Recenser tous les chantiers a
mener pour stabiliser 1’'outil et définir un calendrier
réaliste de mise en euvre de ces chantiers avec des
indicateurs de confiance sur ce calendrier. Le
déploiement des outils et des nouvelles versions doit
prévoir un meilleur recettage par le prestatairte et des

19/32


https://www.spagri.fr/wp-content/uploads/2021/01/bandeau-principal-site-version-2021.jpg

SPAGRI

Syndicat des personnels du ministere de I'Agriculture
Administration centrale, DRAAF, DDI, Anses, ASP, Inao, IFCE, Infoma, (NPF

périodes de tests réguliers, de la robustesse de 1'outil
par les agents des SEA pour limiter au maximum les bugs
et les régressions. Il faut prévoir du temps pour les
SEA pour réaliser ces tests dans de bonnes conditions.
Pour les outils, il faut sortir du mode cloisonné et
impliquer 1’ensemble des acteurs afin de répondre aux
besoins de tous.

= Role des SEA et prospective : renforcer le role des SEA
dans le paysage agricole. Les SEA doivent étre confortés
dans leurs missions, leurs compétences et bénéficier du
soutien nécessaire dans un contexte politique complexe.
Mener une réflexion prospective sur le rble et les
missions des SEA, définir ce qui fonctionne et ne
fonctionne pas et voir comment le role des SEA peut étre
renforcé pour remédier a certaines situations et revenir
a un Etat qui est caution morale et & ce titre, joue un
role de conseil.

= Accompagnement des agents dans les SEA et des managers
Mettre en place des dispositifs d’écoute des agents et
de leurs problématiques par des RETEX, des échanges de
pratiques, ateliers de co-développement, .. et définir
des solutions a partir de ces retours. Mettre en place
un dispositif d’accompagnement des managers dans les
SEA.

= Réseau d’'expertise et mise en place d’une hotline a
1'ASP et a la DGPE : définir les modalités de mise en
place d’'un réseau d’expertise sur la PAC avec des agents

20/32


https://www.spagri.fr/wp-content/uploads/2021/01/bandeau-principal-site-version-2021.jpg

SPAGRI

Syndicat des personnels du ministere de I'Agriculture
Administration centrale, DRAAF, DDI, Anses, ASP, Inao, IFCE, Infoma, (NPF

qui pourront étre sollicités par les DDT, un agent par
région par exemple qui a une bonne connaissance de
l'historique de la PAC, du fonctionnement des outils et
pourraient participer aux tests des outils et ainsi
prendre en compte les situations spécifiques qui peuvent
étre rencontrées. Il s’agit par ailleurs d’'une
recommandation émise dans le rapport Orseu présenté au
CTM du 23 mars 2017 ! De méme, il serait opportun de
mettre en place une hotline au sein de 1’ASP et a la
DGPE afin de répondre aux questions des instructeurs et
étre plus réactifs, notamment lorsqu’il y a des bugs, a
l’instabilité des outils et accélérer l'amélioration des
outils.

Organisation de 1’accueil des nouveaux arrivants
vacataires, contractuels, titulaires, chefs de SEA : La
PAC et l'instruction des aides restent d’une complexité
reconnue de tous et il est important d’accompagner, de
former et de réaliser un tutorat pour les nouvelles
recrues. L’objectif est de définir les modalités de
l'accueil adaptées aux différents cas de figure. Ce
dispositif pourra s’appuyer notamment sur le réseau
d’'expert.

Parcours professionnels, reconnaissance, dispositif type
« gestion de crise » : Face a l'investissement
exceptionnel des agents dans les SEA, il faut des actes.
Avec ce GT, il faut identifier et mettre en place toutes
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les voies possibles permettant de reconnaitre le travail
réalisé par ces agents.

En résumé, ..

Les agents des SEA en « bavent » depuis plus de 10 ans avec
une PAC 2015 - 2022 qui a connu une mise en route
catastrophique avec des outils qui ne fonctionnaient pas, des
modalités d’instruction et des arbitrages qui ont terriblement
tardés,.. Le paiement de certaines aides a connu un retard
allant jusqu’a 3 années, la DGPE et les services ont été
amenés a mettre en place l’avance de trésorerie, un dispositif
extrémement lourd en termes de gestion, pour limiter les
probléemes de trésorerie des agriculteurs. Face a cette
pression, les agents des SEA ont été en grande difficulté et
ont connu une période de mal-étre intense. A la demande des
organisations syndicales, une expertise a été demandée et un
rapport a été présentée au CSA du 23 mars 2017 voir notre
article sur les conclusions de cette étude
(http://www.spagri.fr/instances/gt/gt-sea/situation-sea-premie
rs-retours-de-lexpertise/).

Pour cette nouvelle PAC, ce sont a peu pres les mémes
ingrédients qui sont utilisés. A cela, s’ajoute le

renouvellement du marché et un changement de prestataire
informatique avec pour conséquence des outils qui ne sont pas
livrés dans le calendrier imparti, un retard important dans
l’instruction, faute d’outils disponibles, une anticipation de
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la nouvelle PAC mais des renforts qui n’ont pas été
positionnés au bon moment du fait du retard de la mise a
disposition des outils(encore) et des nombreux
dysfonctionnements. Avec en prime la perte d’un nombre
important de dossiers qui ont di étre instruits par deux fois,
une réflexion sur un transfert des missions d’instruction des
surfaces a l’ASP, un management technique qui évolue chaque
jour un peu plus vers un management politique avec les
conséquences déplorables sur le travail des SEA, ses missions
et le sens de leur travail, les SEA sont malmenés.

Et puis la crise agricole se produit et les agents des SEA
sont littéralement jetés en pature par certains représentants
de l’Etat.. La CFDT-SPAgri demande réparation !

Face a la détresse de nos agents et a leur désarroi, notre
administration répond par un plan d’accompagnement sans
calendrier de mise en place, un marché d’intérim mettant a
disposition des SEA une main d’euvre précaire, sur du court
terme alors que l’investissement pour former a l’instruction
de la PAC est long, une solution contre productive. De
surcroit, elle ne s’engage réellement sur aucune
reconnaissance financiere des agents.

Cette détresse est loin d’étre terminée au regard des propos,
cette fois de notre ministre, qui indique devant l’assemblée
nationale le 17 mai 2024
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« Les mesures agroenvironnementales et climatiques et les
aides a l’agriculture biologique sont payées au printemps, en
général a partir de mars ou d’avril. Il y a aussi un peu de
retard, je vous l’ai indiqué en commission et vous le confirme
aujourd’hui, a-t-il reprécisé. Une grande partie des aides
devraient étre payées la semaine prochaine, et d’ici a la fin
du mois, a certaines exceptions prés — ne faisons pas de
généralités avec des cas particuliers. Nous essayons d’étre au
rendez-vous. »

Les SEA nous confirment qu’il ne sera pas possible de payer
l’ensemble de ces aides dans le délai imparti. Encore une
période de fortes tensions a prévoir pour ces Services..

Mais ou est l’Etat caution morale ?

Ol est 1’Etat employeur qui est censé protéger ses agents et
leur conférer des conditions de travail acceptables et étre
garant d’une qualité de vie au travail et de leur santé ?

Ou est 1’Etat qui depuis des mois se dit vouloir rendre
attractif la fonction publique ? Avec ces situations et leur
gestion actuelle, ce n’est pas gagné..

0u sont les actions concrétes pour se donner les moyens de
résorber la situation ?

La CFDT-SPAgri se refuse d’accepter cet état de fait et
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poursuivra sa mobilisation pour obtenir des améliorations
concrétes des conditions de travail et réduire les
répercussions sur la santé de ces agents.

2- Simplification

Au cours de ce CSA, le DGPE a souhaité aborder la déclinaison
de l'objectif de simplification annoncé par le gouvernement a
la DGPE.

Le bureau du pilotage est en charge de l'animation des outils
avec les services déconcentrés. Il faut prioriser les missions
et réfléchir a a simplification des missions : agrément GAEC,
controle structure — foncier

Sur la thématique GAEC, un groupe de travail (avec
participation des SEA?7??) se réunit depuis janvier. Ce travail
a permis d'acter la diminution de la fréquence des contréles
de conformité du fonctionnement du GAEC, qui devrait passer de
1 controle tous les 4 ans a 1 contrbéle par programmation (soit
1 tous les 7 ans). Le groupe planche aussi sur la
simplification de la comitologie des GAEC, la rationalisation
des IT (actuellement 8 IT) et une harmonisation des pieces
justificatives demandées avec la mise en place d'un formulaire
via un outil de démarche simplifiée.

Sur le controle des structures, 1’outil LOGICS va évoluer. Il
y a besoin d’améliorer 1’'outil, son ergonomie et ses
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fonctionnalités notamment la comparaison cadastre.

Pour la CFDT-SPAgri, il est essentiel et intéressant de
trouver des axes de simplification. Néanmoins, ces 2 premiers
chantiers ne nous semblent pas répondre a l’enjeu.

Concernant les GAEC, les simplifications annoncées ne vont
pas permettre de redéployer des effectifs. Les contréles des
agréments sont déja dans nombre de SEA une des marges
d’ajustement, la diminution de leur fréquence viendra
légitimer une pratique déja usitée.

Concernant l’amélioration de LOGICS, elle répond a un besoin.
Mais aujourd’hui son utilisation reste mineure et trés
variable d’un SDREA a l’autre et d’un département a 1’autre.
Certains départements ont rendu son emploi obligatoire pour
déposer des demandes, mais imposer de nouvelles obligations
ne semble pas, dans le contexte actuel, étre la meilleure
approche du monde agricole. Par ailleurs, c’est prendre le
risque de voir se développer la pratique d’exploiter sans
autorisation.

Il n'est pas du tout certain que cette simplification fasse
dégager beaucoup de temps pour les instructeurs, il n’y aura
pas suffisamment de temps pour redéployer des agents sur
d’autres missions.

D’autres chantiers de simplification devraient étre lancés. Si
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100 % logix, le risque est que les agriculteurs exploitent
sans autorisation d’'exploiter. Le DGPE précise que c’'est une
réflexion a mener.

3. Controle unique

Le challenge est important, la mission inter-inspection a
cherché a voir comment tendre a ce controle unique et 1’enjeu
principal, c’est ensuite l’application des sanctions et des
suites du contr6le et allegement des proportionnalités des
sanctions qui posent question. Ce sujet a été porté au niveau
de L'UE et des risques de refus d’apurement existent.

Plus on s’'éloigne du périméetre MASA (fiscal, social), plus ce
controle unique est compliqué a mettre en place.

Par ailleurs la DGPE a saisi la direction des affaires
juridiques sur la compatibilité d’un outil de gestion du
controle unique avec les regle de la RGPD.

Le DGPE rappelle également qu’il n’y a jamais eu de consignes
du MASA pour dire d'arréter les contrbéles en cette période de
réflexion sur le controle unique, d’autant que ces derniers
sont obligatoires pour obtenir des aides. Pour rappel, en cas
de refus de contrbéle, les aides sont bloquées et il n'y pas de
tolérance face a des comportements déviants en situation de
controle. Par ailleurs, il est rappelé qu’une des priorités
reste la sécurité des inspecteurs.
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I1T est également rappelé que c’est le préfet qui apprécie et
autorise au cas par cas la réalisation de controles qui
peuvent s’avérer « difficiles »

Enfin, il a également été indiqué que 1’intranet contient tous
les outils, notes utiles pour réaliser des signalements méme
si des efforts) faire en matiere de communication a ce sujet ;

La CFDT-SPAgri 1insiste sur l’outillage nécessaire. Ce
controle unique ne sera réalisable que si on a un outil
performant pour le gérer. Or sur cet outil, le DGPE a indiqué
que la DGPE a saisi la direction juridique pour voir si cela
était possible, notamment au regard des régles RGPD, ca
n’augure donc rien d’opérationnel rapidement !!!

Les DDT qui font actuellement une coordination continueront
donc de bidouiller avec des fichiers excel avec des centaines
de lignes et de colonnes. Encore une fois, l’administration
ne répond pas aux besoins des SEA sur ce sujet.

Elle demande qu’une communication claire soit refaite aux
préfets et a la profession agricole sur la mise en ®uvre de
ce contréle unique et de son périmetre car il y a des
attentes fortes sur ce point mais toutes les attentes ne
rentrent pas dans le périmétre du contréle unique. Les
campagnes de contréles vont redémarrer, et a nouveau les DDT
et autres services de contréole vont étre en premiére ligne.
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4- Un dialogue social a revoir :
une instance n’est pas une chambre
d’enregistrement mais un lieu de
définition d’actions et du
calendrier associé..

La CFDT-SPAgri a souhaité faire état de sa déception de
n'avoir pas été réuni depuis le 28 septembre 2023 dans le
cadre de cette instance. Pourtant le contexte de la crise en
agricole et les conditions de travail des agents en SEA aurait
mérité une attention plus soutenue.

La convocation de ce CSA au 14 mai 2024 nous interroge. En
effet, 1l s’agit de la veille de la date de fin de la
télédéclaration de la PAC, une des journées les plus chargées
de 1’année pour les SEA ! C(Cecli nous questionne sur la
connaissance de la réalité terrain et du quotidien des
services !

Comment pouvons-nous encore croire a un dialogue social de
qualité et constructif pour les agents ?

La CFDT-SPAgri a insisté sur le fait qu’elle souhaite obtenir
des éléments de réponse clairs et précis sur cette question
qui débouche sur la situation dans laquelle nous sommes
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aujourd’hui : a savoir l'absence d’'initiative pour réunir ce
CSA, 1’absence de réflexions permettant de déboucher sur un
plan d’action définissant les les solutions et moyens pour
améliorer les conditions de travail de tous ces agents,
pleinement investis, a tel point que les agents finissent par
étre en difficulté, craquer et perdre toute motivation pour
des missions essentielles pour les agriculteurs.

Les alertes sont pourtant nombreuses et répétées, les
témoignages d'épuisement, d’exaspération, de burn-out et le
courageux préavis de greve au SEA de la DDT 38 et la greve de
L’ensemble des agents qui en découle en sont les preuves.

A cela, le DGPE répond qu’il a été difficile de trouver la
date adéquate pour nous réunir car pendant la crise, les
annonces se succedent et il convient prioritairement de les
mettre en ceuvre. Par ailleurs, tous les éléments ne sont pas
connus au moment de la crise, la derniere vague d’annonces
date du 27 avril..

I1 précise également que lorsque les organisations syndicales
en ressentent le besoin, c’est a elles de demander la réunion
de cette instance.

Cette réponse témoigne de l’attentisme du DGPE pour réunir
cette instance alors que dans le cadre d’un dialogue social
de qualité et constructif, il aurait été vraiment apprécié
par les agents qu’il prenne l’initiative de réunir ce CSA
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régulierement.

Cela aurait permis d’expliquer de facon réguliére la
situation, avec les éléments a sa disposition et ainsi garder
le lien avec les agents sur le terrain, ne serait-ce que pour
les rassurer, leur montrer l’attention qu’il leur porte dans
ce contexte difficile pour tous.. et surtout définir les
actions nécessaires pour préserver les agents des SEA et se
mettre d’accord sur un calendrier.

Malgré cela, force est de constater qu’il a fallu attendre le
point de rupture avec de nombreux cas de mal-étre, burn-out,
jusqu’a la gréve de certains SEA (voir notre article sur la
gréeve du SEA de la DDT 38) pour commencer a réagir..

Pour la CFDT-SPAgri, l’administration ne met pas en place les
actions nécessaires sur ce sujet et n’est pas garante de la
qualité de vie au travail et de la santé de ses agents.

Le calendrier prévisionnel prévoit une formation spécialisée
en juin un CSA a l'automne avec un point spécifique qui sera
consacré aux sujets forestiers.

A suivre donc..

Si vous souhaitez contribuer a notre action et sur ce sujet et
nous faire part de vos problématiques, de vos pistes d'action,
de vos témoignages, vous pouvez le faire sur notre formulaire
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de contact ici.
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